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Resumo: Com a crescente demanda do mercado e a competitividade acirrada entre as empresas do ramo metaliirgico,
pequenas empresas precisam buscar a diferenciacdo das demais do mesmo porte e alcancar o seu lugar de destaque
no mercado. A produgdo precisa buscar a qualidade dos produtos em primeiro lugar, pois a mesma é a principal
caracteristica capaz de atender as necessidades do cliente. Na busca pela implantacdo da qualidade total, o programa
58 representa a etapa inicial na identificacdo de perdas e desperdicios do processo e uma das formas de corregcdo dos
mesmos. Mas a qualidade ndo deve ser considerada apenas como caracteristica do produto, o local de trabalho deve
ser limpo e organizado e as pessoas envolvidas no processo devem estar conscientes da sua importdncia para garantir
a qualidade do produto. O presente estudo tem por objetivo realizar a avaliacdo do ambiente produtivo em uma
empresa metaliirgica de pequeno porte identificando suas perdas e problemas. Assim desenvolver uma proposta de
aplicagdo dos conceitos do programa 58 para corrigir falhas e desperdicios presentes no processo, com o objetivo de
mobilizar, motivar e conscientizar toda a empresa na busca pela gestdo da qualidade através da organizacdo e
disciplina no local de trabalho. Como resultado do estudo ocorre a elaboragdo de uma proposta de implantagdo do
programa 5S e uma proposta para melhoria da gestdo da qualidade, destacando-se a realizacdo de atividades para
conscientizagcdo e Ssensibilizacdo de todos os colaboradores em conjunto com a alta direcdo buscando o
comprometimento para atingir os resultados. As melhorias obtidas permitem a gestdo da qualidade, para garantir
ganhos organizacionais em todos os setores da empresa. O trabalho aborda inicialmente a utilizacdo de uma pesquisa
bibliogrdfica para o conhecimento e aplicagdo do tema e a metodologia da pesquisa agdo, onde ocorre o envolvimento
direto do pesquisador com a pesquisa.

Palavras-chave: Qualidade, Implantacdo dos 5Ss, Gestdo da Qualidade.

1. INTRODUCAO

Pequenas empresas metalirgicas possuem um nicho de mercado local onde se encontram instaladas, mas sempre
estdo ameagadas por grandes empresas, portanto buscam atender as exigéncias dos clientes quanto aos produtos e
manter a empresa ativa no mercado.

A qualidade dos produtos depende também da boa imagem dos ambientes produtivos e a introducio de programas
da qualidade passou a ser a estratégia de muitas empresas para obter um lugar de destaque no mercado e adquirir
vantagens competitivas por meio das melhorias continuas destes ambientes.

Para um gerenciamento efetivo e total da qualidade primeiramente € necessdrio organizar as atividades,
conscientizar funciondrios e direcdo com o auxilio de programas da qualidade, um dos programas muito utilizado pelas
empresas € o programa 5S que segundo Veloso e Soares apud Silva (2013) baseado em sua prépria elaboracio o
programa 5S visa combater eventuais perdas e desperdicios nas empresas e industrias, educar os colaboradores
envolvidos diretamente com as atividades para aprimorar e manter o sistema de qualidade.

Na busca da melhoria do ambiente produtivo e com o intuito de conscientizar e facilitar o trabalho dos
colaboradores da empresa optou-se pela proposta de implantacio do programa 5S, ao mesmo tempo preparando o
ambiente e a geréncia para a continuidade da gestdo da qualidade.

A Metalurgica Baratto atua no mercado do ramo metalirgico em duas dreas especificas de producdo. A primeira € a
serralheria que inclui a produgdo de grades, portdes de contra peso, portas, janelas e corrimdes. A segunda drea € a
montagem de diversos tamanhos de galpdes agricolas pré-moldados, a montagem destes e diversas estruturas metalicas.

A empresa trabalha com uma programacdo de producdo de acordo com os pedidos dos clientes, variando os
produtos em linha conforme a demanda, as atividades desenvolvidas durante a produciio sdo basicamente solda,
montagem e pintura, mas a mesma enfrenta algumas dificuldades com a organizagdo e limpeza do espaco onde estd
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instalada e também com o comportamento dos funciondrios.

Com o intuito de melhorar o ambiente de trabalho e consequentemente melhorar a qualidade dos produtos
oferecidos ao mercado, pretende-se implantar um programa 5S com o objetivo de organizar a empresa e preparar a
mesma para a continuidade da gestdo da qualidade.

A contribui¢do deste estudo para a empresa pesquisada deve-se ao fato da necessidade de organizagdo e
conscientizacio dos colaboradores no ambiente produtivo, sendo necessdria a realizacdo de melhorias fisicas no local,
todas consideradas vidveis, buscando a adequacdo aos sistemas da qualidade possibilitando a empresa atingir melhores
resultados e adquirindo diferenciais competitivos no mercado metalirgico.

Ao organizar os ambientes, obtém-se melhoras na qualidade de vida dos colaboradores e na qualidade dos
procedimentos internos, o programa 5S € caracterizado por praticas simples que quando realizadas em uma rotina de
aperfeicoamento constante geram o aumento da qualidade de vida, do local e dos produtos.

Este estudo atua diretamente com os conceitos estudados pela drea da Gestdo da Qualidade na Engenharia de
Producio, sendo possivel a aplicacdo da teoria num cendrio real, possibilitando ao académico desenvolver habilidades
nas dreas acima descritas no ambiente de trabalho, contribuindo para atingir grandes resultados com a identificacio e
reducdo das perdas, bem como reducdo de desperdicios, gerando um aumento da produtividade.

O objetivo geral deste trabalho é elaborar uma proposta de implantacio de um programa 5S em uma inddstria
metaldrgica de pequeno porte, para gerar melhorias no ambiente produtivo auxiliando na gestdo da qualidade para a
mesma. Os objetivos especificos contemplam acdes na empresa, se verifica a realidade da empresa e as melhorias a
serem realizadas, as etapas para implantagdo do programa 5S e preparacdo para a gestdo da qualidade, com posterior
apresentacdo do programa a todos colaboradores para conscientiza¢do do trabalho a ser realizado, apds defini¢do de
propostas de atividades para a implantacdo do programa, gestdo para a qualidade e descri¢do das melhorias a serem
obtidas com o0 mesmo, é necessdrio definir documentos para manter e avaliar os resultados do programa.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Definicao de empresa de pequeno porte

O conceito de empresa de pequeno porte € definido de acordo com a Lei Federal Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, considera-se empresa de pequeno porte, caso aufira, em cada ano-calenddrio, receita bruta superior a
R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).
Considera-se receita bruta o produto da venda de bens e servicos nas operacdes de conta propria, o prego dos servigos
prestados e o resultado nas operagdes em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais
concedidos.

Nas empresas de pequeno porte Bigaton e Escrivio Filho apud Gongalves e Koprowski (2006) destacam a
importancia da diversidade de produtos e processos; a adaptabilidade as mudangas; a flexibilidade em pregos e saldrios;
a pratica de relagdes informais, sem a burocracia e o distanciamento das grandes empresas; e o fato de disporem de uma
capacidade de inovacdo de processos de produgdo e de produtos, em pequenas séries, respondendo as oportunidades
com rapidez e atendendo a mercados pequenos e especializados.

Algumas estratégias podem ser enumeradas, conforme exposto por Indezeichak e Leite (2006) como a estratégia de
diferenciag@o e de defesa, a primeira trata de ndo competir com precos e ganhos em grande escala como as grandes
empresas nacionais e as multinacionais, elas devem procurar no mercado segmentos nio atendidos por grandes
empresas. A segunda € concentrar-se no mercado doméstico, pois assim atende as particularidades de seus
consumidores, esta € uma estratégia excelente quando existem barreiras a entrada de novas empresas. Assim poderiam
transpor uma das dificuldades mais recorrentes como a falta de clientes.

Empresas de pequeno porte adotam estratégias para obter lideranca de mercado e melhorar a qualidade de seus
produtos, para tanto investem nos sistemas de gestdo da qualidade, utilizando diversas metodologias e programas, entre
eles o programa 5S. Assim podem fortalecer sua experiéncia e de seus colaboradores e as suas relagdes com o mercado,
concorrentes, clientes e fornecedores.

2.2. Gestao da Qualidade

O modelo de Gestdo da Qualidade tem como objetivo primordial a sobrevivéncia das organizagdes, a partir da
satisfac@o total dos clientes e/ou usudrios, através da prestacdo de bens e servigos que atendam as suas necessidades, e
de preferéncia, que excedam as expectativas. Satisfag@o total implica em ser atendido com garantia de qualidade total
(VELOSO e SOARES apud LONGO e VERGUEIRO, 2013).

Qualidade para Slack et al (1999) significa fazer as coisas certo da primeira vez. De acordo com Campos (1992),

um produto ou servico de qualidade é aquele que atende perfeitamente, de forma confidvel, de forma acessivel, de
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forma segura, no tempo certo as necessidades dos clientes, garantindo, assim, sua preferéncia em relacdo aos
concorrentes € consequentemente a sobrevivéncia da empresa.

Segundo Lima (2004), a gestdo da qualidade pode ser definida como uma maneira de auxiliar a administrar os sistemas
de producdo, sendo que este auxilio serd dado por meio de planejamento, controle e melhoria da qualidade, ou seja, um
conjunto de atividades que sdo planejadas e executadas em todo o ciclo de producgdo, e que ainda precisa ser estendida
aos clientes e fornecedores, com a finalidade de garantir a qualidade dos produtos e com o0 menor custo possivel.

O mesmo autor conclui que a qualidade do produto, quando este chega as mios do cliente, € o resultado das
atividades desenvolvidas durante o ciclo de producdo. Com isso a gestdo da qualidade evidencia-se como algo
fundamental para a empresa. Apenas com ela é possivel obter a garantia de que todas as atividades do ciclo atinjam a
qualidade esperada no produto, bem como atendam os objetivos econdmicos e estratégicos da organizagao.

Para Fraga (2011), o sistema de gestdo da qualidade (SGQ) ISO 9001 é o modelo de gestdo, mais utilizado
atualmente pelas empresas brasileiras, este sistema busca auxiliar as organizagdes a padronizar seu sistema de gestdo
oportunizando as mesmas aprimorar sua habilidade em fornecer produtos e servicos com qualidade, e assim satisfazer
as necessidades dos seus clientes.

O conjunto ISO 9000:2008 busca abordar os processos para o desenvolvimento, implementacdo e melhoria da
eficdcia e eficiéncia de um SGQ e segundo a NBR ISO 9001:2008, o modelo de um SGQ baseado em uma abordagem
de processo mostra que os clientes desempenham um papel significativo na defini¢do dos requisitos como entradas. O
monitoramento da satisfacdo dos clientes requer a avaliagdo de informacdes relativas a percepgdo pelos clientes de
como a organizacio tem atendido aos requisitos dos clientes. O modelo mostrado na Fig. 1 abrange todos os requisitos
da norma, mas nio apresenta processos em nivel detalhado.
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Figura 1: Modelo de SGQ baseado em processo. Fonte: Adaptado Norma ABNT NBR ISO 9001, 2008, p.7.
2.3. Programa 5S

A conceituacdo do programa 5S de acordo com Santos et al (2006) visualiza 0 mesmo como um importante
programa participativo e propulsor da qualidade. O programa oferece o conhecimento necessdrio a todos os
participantes, para o desempenho e manutencdo adequados de suas fungdes. Dessa forma, por ser um programa
integrado, onde seus sensos agem interligados, o mesmo proporciona resultados surpreendentes em todos os aspectos,
tanto na vida dos colaboradores quanto no ambiente organizacional.

2.3.1. Fundamentos e conceitos do programa 5S

No decorrer da gestdo desenvolvida pelas empresas o programa 5S é uma das ferramentas simples de gestdo que
permite a participag@o e o envolvimento de todos os niveis da organiza¢do. Mas ao mesmo tempo € necessario ressaltar
que por ser uma atividade de facil implantacdo, nem sempre € dada a devida dedicacdo e persisténcia necessaria a
manuten¢do do programa.
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Conforme Veloso e Soares apud Vanti (2013), o Programa 5S t€m sua origem nas iniciais das palavras japonesas seiri,
seiton, seiso, seiketsu, shitsuke. Em portugués sdo conhecidos como os sensos de utiliza¢do, organizagdo, limpeza,
satiide e autodisciplina. Pode ser considerado como um sistema organizador, mobilizador e transformador de pessoas e
organizagdes. Na Fig. 2 o fluxo apresentado demonstra como ocorre a interacdo entre os cinco sensos dentro do
programa de implanta¢do dos mesmos.

SEIRI
Senso de Utilizagdo

SEISO
Senso de Limpeza

| SEITON
Senso de Ordem

A

.

SEIKETSU
Senso de Saude

|

SHITSUKE
Senso de Disciplina

Figura 1: Fluxo 5S. Fonte: Rodrigues, 2006, p. 214.

Os cinco sensos € a base para qualquer empresa que busque implantar um programa de qualidade total. Os 5Ss t€ém
um importante efeito sobre a motivacao para a qualidade, visto que seus resultados sdo rdpidos e visiveis, dessa maneira
Santos et al (2006), define os cinco sensos conforme abaixo:

SEIRI (senso de utilizacdo): é o primeiro passo a ser dado no programa 5S. Consiste em selecionar e eliminar o que
¢é desnecessario do local de trabalho. Para que este senso tenha éxito, é preciso definir claramente o que €, ou ndo, til
no local de trabalho, ou que se tenha previsao de uso em breve. Com este senso, os beneficios sdo vérios, como: maior
espaco no local de trabalho, seguranga, facilidade de limpeza e manutencdo, melhor controle de estoque, reducdo de
custos, entre outros beneficios.

SEITON (senso de ordenacdo): este define os locais apropriados e critérios para estocar, guardar ou dispor os
materiais, ferramentas, equipamentos e utensilios. O importante, neste senso, diz respeito a organizacio pessoal, onde
todos devem reservar um tempo para planejar o dia de trabalho, anotar compromissos na agenda e consulti-la sempre
que preciso, e, também priorizar os mesmos por ordem de importancia, para otimizar o tempo.

SEISO (senso de limpeza): busca eliminar a sujeira, ou objetos estranhos, para manter limpo o ambiente, bem como
manter dados e informagdes atualizadas, garantindo, assim, a correta tomada de decisdes. Este senso nao é, apenas, o
ato de limpar, mas o ato de ndo sujar. Nesse aspecto, poderdo existir algumas resisténcias por questdes culturais dos
funciondrios, dificultando a quebra de paradigmas. O senso de limpeza, implantado, resulta em: ambiente agraddvel e
saudavel; melhoria do relacionamento interpessoal e, por conseguinte, do trabalho em equipe e, ainda, melhor
conservacdo de méveis, equipamentos e ferramentas, reduzindo os desperdicios.

SEIKETSU (senso de saide): apresenta suas respectivas particularidades como higiene, satide e integridade. Ele
cria condicdes favordveis a sadde fisica e mental, mantendo o ambiente livre de agentes poluentes proporcionando uma
melhor qualidade nas condi¢des de trabalho. Este senso busca manter os trés primeiros “Ss”, de forma continua e
padronizada. Este senso, ao abordar a saide mental, enfoca o comportamento ético, de forma que as relacdes
interpessoais criem um ambiente sauddvel e de respeito mituo.

SHITSUKE (autodisciplina): caracterizado pela educacdo e o compromisso. Desenvolve o hdbito de observar e
seguir normas e procedimentos, como a atender as especificacdes. Este senso caracteriza-se pelo desenvolvimento
mental, moral e fisico, para a disciplina inteligente, que € o respeito a si proprio e aos outros. Disciplinar € praticar, para
que as pessoas facam as coisas certas, naturalmente. E uma forma de criar bons habitos. E um processo de repeticdo e
prética.

O mesmo autor complementa que esses sensos movem a organizagdo da posi¢do atual para uma posicdo futura
desejavel, adotando mudangas de comportamento, e relacionamento interpessoal contribuindo com o desenvolvimento
da empresa.

Para Campos (2004) todo processo ou sistema deve garantir a qualidade total para o processo seguinte. Para que
isto ocorra deve ser praticado o controle da qualidade. Praticar o controle da qualidade € eliminar a causa fundamental
dos problemas do processo ou sistema (lembrando que problema é qualquer resultado indesejdvel da qualidade total).
Poderemos ter problemas de qualidade, custo, atendimento, moral e seguranca.
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Na busca pela qualidade total o programa 5S torna-se uma estratégia rdpida e prdtica, visando eliminar problemas.
Conforme exposto por Monteiro Jr., Silva e Costa (2011) através do continuo aperfeicoamento das tarefas didrias, o
programa 5S possui como objetivo, a melhoria da qualidade de vida, o treinamento e a educacdo dos empregados da
empresa. Visa, entre outras metas, evitar desperdicios e garantir um bom ambiente de trabalho. Quando alcancados em
todos os niveis hierdrquicos, os efeitos do 5S adquirem tamanha abrangé€ncia que se transformam em um instrumento
fundamental para obtencdo e consolida¢do do Sistema da Qualidade.

2.3.2. Etapas de implantacao do programa 5S

A implanta¢do do programa 5S ndo contempla investimentos financeiros significativos, uma vez que sua esséncia é
a alteracdo no comportamento e atitudes das pessoas em relacdo ao significado do trabalho. Promove o crescimento
continuo das pessoas e, portanto, a melhoria das organizagdes. Entre os resultados obtidos, tem-se o incremento da
moral dos empregados, eliminacdo de atividades que ndo agregam valor, 0 aumento da seguran¢a e um maior nivel de
eficiéncia da qualidade (BORBA et al, 2011).

A implantagdo de um programa 5S ndo pode ser um evento isolado dentro da empresa. Conforme apresentado por
Silva (1994), a diretriz geral para implantacdo dos 5 sensos deve ser a montagem de um plano que ndo entre em choque
com a cultura do local e que permita que a mudanga ocorra a partir da base pré existente, sem rupturas
desestabilizadoras. E preciso conhecer a realidade atual e a partir dela fundamentar a implantacio.

A implementag@o da filosofia 5S, é uma trilha que pode e deve ser adaptada de acordo com as caracteristicas e
necessidades de cada empresa, tendo o cuidado de ndo entrar em choque com a cultura local. Cada passo tem que ser
muito bem entendido, e o porque da sua execucdo tem de ser sempre levado em conta. Sabendo-se qual o objetivo a ser
atingido serd mais facil desdobra-lo para dentro da organizacdo. Para tanto, foi aplicado o modelo de sete passos (LIMA
e LIMA apud FRANCA, 2003).

1° Passo — Comprometimento da Alta Direcio

Para dar inicio ao 5S € importante a participacdo e o comprometimento da alta dire¢do na lideranga das atividades,
demonstrando o comprometimento oficial da empresa na condugdo do Programa.

2° Passo — Criag¢ao do Time do 5S (Facilitadores)

A formacdo de uma equipe de apoio ao projeto o chamado “Time do 5S”, este serd o responsdvel pela realizagcdo de
todas as ag¢Oes necessdrias para a implementagdo do programa.

3° Passo — Diagndstico

O diagnéstico é uma auditoria informal, feito pelo “Time do 5S” que deve fazer registros de como a empresa se
encontra com relagdo ao acimulo de materiais desnecessarios para a realizacdo das tarefas, organizacdo e limpeza dos
setores antes do inicio da implementagdo dos 5Ss. O registro é feito por meio de fotos e filmagem da situacdo atual,
principalmente dos locais considerados criticos.

4° Passo — Disseminagdo dos conceitos do 5S

O 58S € acima de tudo, um processo educacional. Os colaboradores devem ser capacitados nos seus fundamentos e
na sua prética. Esses fundamentos sao adquiridos em cursos e literaturas especificas.

5° Passo — Preparativos para o “Dia D”

O “Dia D” ou dia da limpeza deve ser planejado e as atividades (infraestrutura e eventos) programadas com
antecedéncia fazendo-se a divulgag@o e principalmente criando a expectativa para o Dia da Limpeza, tomando-se o
cuidado para garantir a eficdcia deste dia. Agendar o “Dia D”, uma vez que neste dia as atividades de rotina serdo
suspensas, portanto, deve-se escolher um dia que ndo provoque transtorno para a empresa, empregados, fornecedores e
clientes.

6° Passo — O Dia da Limpeza

Estando tudo planejado com antecedéncia, o “Dia D” transcorrerd sem problemas. Este dia é considerado o grande
marco da implantacio do 5S. E o dia em que todos irdo se dedicar exclusivamente 4 limpeza e a organizacio do local de
trabalho, seguindo a metodologia do 5S.

7° Passo — A Arrumacio

Depois de ficar na se¢do com apenas o necessdrio para a execucao das tarefas chegou a hora de arrumar tudo. Um
arranjo simples que facilite e que permita a realiza¢do das tarefas com um minimo de esfor¢o. O “Time do 5S” deve
incentivar e cobrar de cada colaborador individualmente sua participacio na realiza¢do dos demais sensos.

3. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

No que se refere ao desenvolvimento do processo da pesquisa, optou-se pela pesquisa-a¢cdo, considerando que ela é
caracterizada como uma pesquisa social, onde o pesquisador e a equipe cooperam e participam na resolu¢do do
problema (THIOLLENT, 2005). Segundo Miguel (2001), a pesquisa-acdo "propicia uma estreita relacdo dos
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pesquisadores com aqueles que participam na conducao da pesquisa, geralmente profissionais da inddstria".

Nesse mesmo contexto, tem-se o objetivo de formular informagdes, conhecimentos e propostas para estudos
futuros, além de executar a pesquisa documental através da coleta de dados, atividades de observagdo, reunides e, com
base nas mesmas, formular conceitos entre pesquisador e equipe (THIOLLENT, 1997).

Para atender os objetivos da pesquisa foram adotados os seguintes procedimentos:

e Fase Exploratéria: para conhecer a situagdo atual, foram realizadas reunides com a alta dire¢do da empresa e
em conjunto com a mesma foi avaliado o espago fisico da empresa onde ocorre o processo de producdo, para
identificar e compreender os problemas de organizagdo e limpeza dos locais de trabalho e definir potenciais
pontos de melhoria a serem trabalhados nos mesmos. Utilizando-se o conhecimento das pessoas que ja tiveram
envolvimento no processo para verificar os pontos mais importantes;

e Pesquisa aprofundada: foi construido o fluxograma do processo atual de fabricacdo dos produtos com
identificacdo das atividades, e elaborada uma proposta de melhoria com a implantacdo dos conceitos programa
5S e do cronograma de implementagdo do mesmo;

e Acdo: foram realizadas reunides com a alta direcdo e funciondrios, com o propdsito de garantir o envolvimento
de todos com o processo, sendo repassadas informagdes do funcionamento do programa e cronograma para
aplicacdo prdatica do mesmo, sendo realizado um pequeno treinamento com os funciondrios sobre o
funcionamento do programa e espaco para conversa, essa etapa contemplou todas os envolvidos para
adequacdo dos processos da empresa para implementar a melhoria proposta;

e Avaliacdo: os resultados foram verificados através do feedback da alta dire¢@o, observando-se mudangas no
comportamento dos colaboradores e sendo que a mesma concordou com a implantagdo futura da proposta
apresentada, com base nas vantagens demonstradas empiricamente pela pesquisadora.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. Apresentacio da empresa

A empresa Metaltirgica Baratto estd localizada no municipio de Doutor Mauricio Cardoso, na regido noroeste do
estado do Rio Grande do Sul. A empresa foi fundada no ano de 2006, primeiramente com sede na localidade de Vila
Pitanga, um distrito do municipio. A partir do ano de 2010, adquiriu prédio préprio e transferiu-se para a cidade de
Doutor Mauricio Cardoso, na entrada da Avenida Getilio Vargas, onde atualmente conta com a mao-de-obra de 17
funciondrios mais 2 s6cios administradores.

Com um faturamento anual médio de R$ 1.000.000,00, a empresa atua na fabricacio de portas, portdes de contra
peso, grades, galpdes agricolas e estruturas metdlicas. Atualmente 60% dos clientes sdo agricultores que procuram os
servicos para construcdes de galpdes; 25% sdo pessoas fisicas urbanas; 10% associacdes e comunidades; e 5% a
Prefeitura Municipal. As instalacdes da Metaltirgica possuem 596 m? de 4rea coberta destinada a fabricagdo dos
produtos, onde estdo distribuidos todos os equipamentos utilizados pela empresa, tais como aparelhos de solda,
esmerilhadoras, maquinas de corte, furadeiras e pistola de pintura.
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Figura 3: Fluxograma do processo produtivo. Fonte: Wasyluk e Gonchorovski, 2014.

42 Semana Internacional de Engenharia e Economia FAHOR, 5 a 7 de Novembro de 2014, Horizontina - RS



4* Semana Internacional de
Engenharia e Economia FAHOR MK (e )M
Horizontina - RS - Brasil [F
5 a7 de Novembro de 2014

FACULDADE HORIZONTINA

O processo produtivo bésico de toda produ¢do da empresa € o0 mesmo, bem como a disposi¢do dos das miquinas e
equipamentos de cada posto de trabalho. O processo de producdio pode ser observado na Fig. 3 acima, onde estd
delineado todo o fluxograma produtivo da mesma, desde o pedido do cliente até a entrega.

4.2. Analise da situacio atual

A Metalurgica Baratto alvo deste estudo tem sua producdo baseada nos pedidos dos clientes, os produtos sdo
fabricados de forma individual e em lotes, conforme a demanda. Com o aumento da producgéo as instala¢des da empresa
bem como dire¢do e funciondrios ndo tiveram tempo para adaptagdes, devido a rapidez das mudangas no mercado,
buscando atender as necessidades do cliente, acabou-se por gerar desorganizag@o na fabrica e nos almoxarifados.

Com base nas Fig. 4 e 5 pode-se observar os almoxarifados da empresa em estudo, na Fig. 4 estd representado o
almoxarifado 1, que é o estoque de tintas e pecas pequenas, como parafusos e arruelas, entre outros. A empresa nio
possui um estoque grande de materiais, as compras sdo realizadas de acordo com a demanda de produg@o, mas no caso
das pegas pequenas, as mesmas sdo adquiridas em quantidades maiores devido ao seu uso mais frequente e para a
reducdo de custos no momento de negociacdo da compra.

e, Rl B A F& &Y s 1
Figura 4: Almoxarifado 1 de pecas pequenas e tintas. Fonte: Wasyluk e Gonchorovski, 2014.

Na Fig. 5, estd representado o almoxarifado 2, que seriam os acos e ferros utilizados na fabricagdo, de galpdes,
grades, portdes de contra peso, e diversas estruturas metdlicas, observa-se também que os mesmos ndo seguem nenhum
tipo de organizagdo obrigatdrio, nem por bitola ou tipo de material. Neste mesmo local também estdo armazenados

Figura 5: Almoxarifado 2 de acos e ferros. Fonte: Wasyluk e Gonchorovski, 2014.
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Na Fig. 6 pode ser observado o interior da empresa e os postos de trabalho, verifica-se que a luminosidade € baixa,
as paredes e o chdo estdo sujos, hd um actimulo de sucatas, ferramentas e maquinas em cada posto e as mesmas estao
desorganizadas, gerando um atraso na realizag¢do das tarefas do processo produtivo.
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4.3. Proposta para implantacio do programa 5SS

Buscando auxiliar a empresa na busca pela gestdo da qualidade, elaborou-se um plano de acdo com algumas
atividades baseadas nas teorias do programa 5S que podem ser desenvolvidas na busca da qualidade para melhoria
continua. As atividades sugeridas bem como as agdes a serem tomadas estdo descritas no Quadro 1 e Os objetivos a
serem alcangados em cada atividade podem ser verificados abaixo no Quadro 2:

Atividade Acoes Envolvidas

Classificar (utilizagio) 1. Identificar e cadastrar todos os postos de trabalho;

2. Definir os responsaveis pelos postos;

3. Definir/Identificar uma drea para o descarte - SEIRI;

4. Identificar os itens que ndo sdo necessarios para o trabalho atualmente realizado na drea e anexar
a eles uma etiqueta vermelha. Separar o que ¢ til do que nio é;

5. Determinar o destino dos itens etiquetados;

6. Definir o melhor local para guardar os itens remanescentes;

7. Registrar/fotografar o antes para visualizar as melhorias.

Ordenar 1. Identificar os itens necessdrios, cada coisa no seu lugar;

2. Criar limites e dreas para colocagdo dos itens;

3. Desenhar um mapa 5S apresentando a melhor localizagdo para cada item, com base na
frequéncia de uso e nos principios de economia de movimento.

Limpar 1. Limpar a drea de trabalho;

2. Criar procedimentos para a limpeza didria;

3. Atribuir tarefas de limpeza rotineiras as pessoas que operam 0 processo.

1. Criar procedimentos padronizados para a realizagio das tarefas didrias das etapas, classificar,
Padronizar ordenar e limpar;

(conservacdo/asseio) 2. Fixar, na drea de trabalho, fotos do “antes” e “depois”;

. Utilizacdo de EPI's.

. Criar uma disciplina para o 5S, de modo a assegurar a continuidade de seu sucesso;

. Realizar auditorias periodicamente dos padrdes do 5S;

. Fazer autoavaliacdes mensais;

. Relacionar os pontos que devem ser melhorados;

. Reforcar a importancia do cumprimento dos padrdes, por meio do reconhecimento nos casos de
sucesso e da a¢do corretiva nas situacdes de desvio.

Quadro 1 — Atividades para implantaciao do programa 5S. Fonte: Adaptado de Werkema (2011).

Manter

[ RO e I

Atividade Objetivos

Classificar (utilizagao) 1. Liberacdo de espago no local de trabalho;
2 Disponibilizagdo do material para outras areas;
3. Maior comunicagdo entre as dreas;
4 Redug¢do do nimero de acidentes.
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Ordenar 1. Rapidez e facilidade na busca de documentos e objetos;
2. Controle sobre o0 que cada um usa;
3. Diminui¢ao de acidentes;
4. Cada um cuida da sua tarefa para entregar na hora certa;
5. Facilidade de comunicag@o.
Limpar 1. Quanto menos sujar, menos tem que limpar,
2. Melhoria dos postos de trabalho;
3. Conservagio dos equipamentos;
4. Satisfacdo dos empregados;
5. Maior controle sobre equipamentos, ferramentas e maquinas;
6. Eliminacao de desperdicios.
1. Maior desempenho na execugao das tarefas;
Padronizar 2. Bem estar fisico e mental;
(conservagao/asseio) 3. Mudanga de hébitos e comportamentos;
4. Atitudes positivas.
Manter 1. Incentivo a capacidade criativa dos empregados;
2. Cumprimento dos procedimentos operacionais;
3. Melhor relag@o entre os funcionarios;
4. Aperfeigoamento cada vez maior no trabalho.

Quadro 2 - Objetivos da implantacido do programa SS. Fonte: Wasyluk e Gonchorovski, 2014.
5. CONCLUSOES

Inicialmente ressalte-se que o presente estudo buscou identificar etapas passiveis de aplicacdo dentro do programa
S5s escolhido pela empresa pesquisada para a busca da qualidade total e também as mudancas que podem ocorrer
facilitando processo de implantagdo de uma sistema de gestdo da qualidade posteriormente na empresa estudada.

Destaque-se que os objetivos propostos foram atingidos através do levantamento do referencial tedrico, da pesquisa
e andlise do processo com sugestdo de atividades dentro do programa S5s para implanta¢cdo do mesmo em uma empresa
metaldrgica de pequeno porte. Neste contexto, levantou-se a necessidade de promover ac¢des para melhorar alguns
processos da empresa e consequentemente melhorar o ambiente produtivo e a qualidade do produto.

Dessa forma verificou-se que com a aplicacdo constante das acdes sugeridas, as atividades de utilizacdo,
organizagdo e limpeza passam a ser rotina e com a manutengao dos sensos de limpeza e autodisciplina complementa-se
o programa 5s que renova o ambiente da empresa e também a auto estima dos funciondrios envolvidos.

Por fim, se espera que esse trabalho possa servir de subsidios para diversas empresas congéneres, ou mesmo
académicos, pesquisadores e profissionais interessados na temdtica proposta, especialmente, pela particularidade de
apresentar um processo detalhado das agdes a serem tomadas e dos objetivos a serem alcangados com a implantacio do
programa 5S.
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Abstract. With the increasing market demand and fierce competition between companies in the metal industry, small
businesses must seek to differentiate it from other similar size and reach its prominent place in the market. The
production needs to seek the quality of products first, because it is the main characteristic able to meet customer needs.
In the search for the implementation of total quality, the 5S program is the initial step in identifying losses and waste of
the process and of the ways to correct them. But the quality should not only be considered as characteristic of the
product, the workplace must be clean and organized and the people involved in the process must be aware of their
importance to ensure product quality. This study aims to carry out the assessment of the productive environment in a
small metallurgical company identifying their losses and problems. So develop a proposed application of the concepts
of 58 program to correct failures and waste present in the process, in order to mobilize, motivate and raise awareness
throughout the company in the search for quality management throughout the organization and discipline in the
workplace. As a result of the study is to draw up a proposal for deployment of the 5S program and a proposal for
improving the quality of management, highlighting the performance of activities to raise awareness and awareness of
all employees together with senior management commitment to seeking achieve the results. The improvements allow
quality management to ensure organizational gains in all sectors of the company. The work initially discusses the use
of a literature search for knowledge and application of the subject and the methodology of action research, where the
direct involvement of the researcher to research occurs.

Keywords: Quality. Implementation of 5S. Quality Management.
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