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Resumo

Este trabalho tem como principal foco apresentar os conceitos da manutencao
industrial e demais segmentos produtivos ou de prestacdo de servicos. A
aplicacao de ferramentas para gestao dos processos, se tornam cada vez mais
necessarias para uma boa conduta dos objetivos, almejando resultados étimos
com a area de manutencédo indispensavel em qualquer setor ou equipamento.
Inimeros sdo os fatores que compdem o0s sistemas de manutencao
efetivamente aplicada neste setor. A verificacdo das questdes de seguranca,
qualidade e custo da utilizacdo deste processo, fazem parte da gestdo da
manutencdo. A descricdo da evolucdo do sistema, torna-se necessario para
identificar de forma clara, como aplicar as ferramentas e entender suas
capacidades atingidas apds coleta de dados e planilhamento dos pontos
principais. Os conceitos de manutencdo deverdo estar claros para os que
atuam neste departamento, tendo esta base de informagdes, todas as decisdes
tomadas irdo seguir rumo positivo, refletindo nos resultados do setor. Fazer
uma manutencdo preditiva ou preventiva poderd interferir de forma positiva ou
negativa nos custos destinados a esta questdo. Geralmente a variacdo dos
mesmos € grande de acordo com a posicdo tomada referente ao tipo de
manutencdo aplicada. A inovacdo tecnolégica incrementa ferramentas
importantes nos setores de manutencédo, tanto na gestdo do processo como na
aguisicao e instalacdo de equipamentos de ultima geracédo, com a finalidade de
auxiliar na deteccéo de possiveis problemas que precisam de ajustes, concerto
e melhoria das maquinas utilizadas na organizacao.

Palavras chave: Manutencao, Inovacéo, Sistema, Gestdo, TPM, 5S’s,
Organizagoes.

1. Introdugdo
1.1 Objetivos e conceitos da manutengao

A aplicacdo de um sistema de manutencdo seja ele preventivo, corretivo ou
preditivo, tem como principal objetivo o aumento da produtividade e vida util
das maquinas com menor custo possivel. A otimizacdo de processos e
investimentos abrangem todos os setores de uma organizagéo, com isso a
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aplicacdo de uma estratégia de gestdo Lean de Manutencdo é regra a ser
seguida em qualquer grupo, setor ou servico.

Os sistemas de manutencdo, embora despercebidos sempre existiram, mesmo
nas eépocas mais remotas. Oficialmente mas de forma discreta os
procedimentos de manutencdo comegaram a ser conhecidos com o nome de
manutencdo por volta do século XVI na Europa Central, relacionados
inicialmente a industria e manutencéo de relégios mecanicos. O conceito tomou
forma ao longo da Revolucdo Industrial, firmando-se como necessidade
absoluta devido a evolugdo dos equipamentos da época que foram a base da
sociedade produtora industrial, na Segunda Guerra Mundial. No principio da
reconstrucdo pos-guerra, Inglaterra, Alemanha, Italia e principalmente o Japéo
alicercaram seu desempenho industrial nas bases da Engenharia de
Manutencdo. Cria-se a partir desta época 0s conceitos iniciais da manutencao,
prevendo-se a necessidade de uma atencdo maior a este segmento, que faria
um enorme diferencial tanto no custo de producdo bem como na qualidade de
produto das organiza¢gBes. Segundo Alan Kardec & Julio Nascif (2001),”as
fases de manutencédo e operagdo terdo por objetivo garantir a funcdo dos
equipamentos, sistemas e instalacdo no decorrer de sua vida (til e a néo-
degeneracgéo do desenpenho.

Nos ultimos anos, com a intensa concorréncia, 0s prazos de entrega dos
produtos passaram a ser relevantes para todas as empresas. Com isso, surgiu
a motivacao para se prevenir contra as falhas de maquinas e equipamentos.
Além disso, outra motivacdo para o avan¢co da manutencéao foi a maior
exigéncia por qualidade. Essas motivacfes deram origem a uma manutencao
mais planejada. O afunilamento das exigencias do consumidor, busca por
mercado e destague na quantidade da producdo, forca cada vez o
aperfeicoamento dos procedimentos de manutencéo e contencao de problemas
na industria.

O ganho tornou-se de certa forma mais expressivo quando teve-se atencéo
necessaria aos equipamentos, com isso, toda a cadeia produtiva consegue
manter-se em estado de funcionamento, que atenda a necessidade e o
planejamento da producado definido pela organizacdo. A boa gestdo dos out
puts e ind puts do setor, facilitara todo o custo e faturamento baseado na
gestdo da manutencao de equipamentos.

A exigencia do mercado atual faz com que as organizo¢des implantem uma
gestdo de seus processos como em que qualquer outro setor da empresa. O
sequenciamento da producéo depende de uma qualidade dos setores de apoio
para que todo o sistema flua de forma correta sem propiciar imprevistos que
possam atrapalhar o alcance das metas pré estabelecidas. A definicdo dos
pontos a serem seguidos de acordo com a necessidade da fabrica é importante
gue seja definido pelo teor de importancia, com isso todo o sequenciamento se
cumpre e ndo ha risco de insatisfagéo por parte do cliente em relagcdo ao prazo
de entrega e qualidade do produto. Toda a cadeia produtiva tera um apoio de
bastidores que somado ao esfor¢o de toda a organizagdo somando-se com 0
procedimento bem detalhado das func¢bes, confirma-se as necessidades do
cliente em sua totalidade.
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Para uma gestao eficiente e adequada aplicacdo dos procedimentos, podem
ser definidos com aplicacao de ferramentas do sistema de gestdo da qualidade.
Fazer uma andlise dos procedimentos mais aprofundada com utilizacdo de
PFMEA, Ischikawa, 5 Por qués, enfim todas que de certa forma possam auxiliar
na elaboracdo de um procedimento padrdao de acodo com as informacgdes
coletadas e usadas como base para execussdo do mesmo.

1.2 Conceitos de Manutencéo

A manutencao corretiva é aplicada no equipamento somente quando acontecia
a quebra do mesmo, ou seja, somente quando ocorria a parada de linha de
producdo por quebra do equipamento que a equipe de manutencdo era
acionada para interferir, podendo variar a parada de horas a dias, pois nao
tinha-se inicialmente idéia do seria necessario para realizar o concerto. Alto
custo de aplicacédo, pois alem de provocar parada da producédo, no momento do
concerto um problema inicial poderé ter gerado outro maior.

Ja a manutencédo preditiva € uma estratégia utilizada, onde pode-se ralizar um
acompanhamento do comportamento funcional do equipamento, ou seja,
monitorar 0 mesmo com uma avaliacdo a partir da coleta de dados
relacionados ao desempenho e informacdes do fabricante. Determinar periodos
para realizar interferncias que o manual do equipamento solicitasse ajustes na
sua estrutura fisica ou mecénica. Baixo custo em relagdo a investimento e no
sentido de conter problemas maiores a partir da deteccdo prévia de
ocorréncias. Manutencédo preventiva procedimento aplicado como forma de
conter paradas eventais de maquina. Mesmoa ndo havendo o surgimento de
defeitos a maquina passa por uma revisdo periddica onde atualizam-se o0s
proceidmentos de lubrificacdo ou troca de componentes com vida util
previamente definida. E um procedimento que inicialmente honera custos por
muitas vezes dispensaveis.

1.3 Evolucéo Gradativa da Aplicacdo dos Processos de Manutencgéo
Com a evolucdo das tecnologias e processos produtivos mais amplos, a
manutencdo tem reagido de forma rapida e eficaz, com a preparacdo de
profissionais de ponta dentro deste segmento de apoio as organizagoes.
“.. a histéria da manutencdo mostra que, em pouco mais
de 100 anos, ela evoluiu de sua condicdo inicial de
“socorro” para permitir a continuidade da producdo, apos
uma quebra, para uma necessidade de producéo, ou seja,
uma ferramenta que confere confiabilidade a um processo
produtivo (ASSIS, 1997)”.
Em curto espaco de tempo, o Socorro passa a ser uma Manutencao Corretiva,
que evolui para uma Manutencdo Preventiva, em seguida para uma
Manutencgdo Preditiva, até a criacdo da TPM (Total Productive Maintenance) ou
Manutencéo Produtiva Total.
“.. até a década de 1950, a Manutencado era Corretiva ou
de Emergéncia, também conhecida como a Manutencao de
Quebra, que apenas corrige o defeito declarado. (Slack,
1999).”
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Como ndo se aplicava um procedimento de contencdo de quebra das
maquinas, prevendo possivel reducdo de custo com a contabilizacdo do tempo
de parada, era o que efetivamente agia de forma prejudicial ao processo
produtivo da organizacdo. Tambem néo era considerado a diminui¢cdo da vida
atil das maquinas por ndo haver a manutencdo preventiva ou preditiva, que
acabava sendo reduzida pela manutencéo corretiva somente no momento em
gue o equipamento parava por quebra.
Na década de 60, a manutencdo torna-se preditiva, quando se faz uma
avaliacdo de acordo com as normas do fabricante do equipamento, ou seja,
monitoram-se as principais variaveis da maquina e avalia-se de acordo com o
usos e necessidades de interferéncia no mesmo, principalmente no que se
relaciona a troca de componentes de desgaste ou pontos de lubrificacdo.
Essencialmente a prevencgéo das falhas é feita por meio do monitoramento das
condi¢cBes, com as maquinas e equipamentos em operacao. As caracteristicas
desta manutencédo sao: predizer as condicbes dos equipamentos, detectar o
seu mau funcionamento e planejar a intervencao, reduzindo o custo por evitar
paradas desnecessarias com perdas na producao e possibilidade de desgaste
prematuro do equipamento.
Para este sistema de manutencdo, exigem-se aparelhos de medicdo e
instrumentacédo, inspecdo simples com observacdes frequentes, aumenta a
disponibilidade, confiabilidade, qualidade mais constante, maior produtividade,
melhora competitividade da organizacdo por possuir uma estrutura melhor
alocada na condicao propicia confiabilidade em seu processo como um todo.
“.. no inicio da década de 70, no Japdo, surge a
Manutencdo Produtiva Total criada e desenvolvida dentro
das concepcdes do Sistema Toyota de Producdo (STP)
com a filosofia de eliminar os desperdicios, envolver todos
os funcionarios e aprimorar continuamente as técnicas e
pessoas envolvidas (ASSIS, 1997).”
Suas principais caracteristicas sao: respeito individual e total participacdo dos
empregados, melhorias direcionadas para operadores, operador detecta e
soluciona falhas, integracdo da operacdo com a manutencdo, atuacdo da
autbnoma do operador no equipamento que opera, operador € responsavel
pelo “seu equipamento”, a manutengcdo dos meios de produgdo deve ser
preocupacdo de todos, maxima eficiéncia do sistema de producdo, maior
disponibilidade, aumenta a confiabilidade, buscar zero acidentes, qualidade
mais constante, buscar zero defeitos e quebra/falha, aumenta produtividade,
melhora a competitividade da organizacéo.

No quadro abaixo, poderao ser identificados os tipos de manutencéo aplicados

em cada periodo da evolugcédo da industria e dos conceitos relacionados ao
sistema de manutencao.
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Periodos Até a déecada Década de Decada de Déecada de
de 1950 1950 1960 1980

Estagio Manutengéo Manutengdo | Manutengdo | Manutencéo

Conceitos Corretiva Preventiva do sistema produtiva

de producdo | total (TPM)

Reparro X X X X

corretivo

Gestéo X X X

mecéanica da

manutencéo

Manutencéo X X X

preventiva

Viséo X X

sistematica

Manutencéo X X

corretiva com

implementacéo

de melhoria

Prevencédo de X X

manutencéo

Manutencgéo X

predetiva

Abordagem X

participativa

Manutencéo X

autonoma

Fonte (CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TEQNOLOGICA DE SANTA CATARINA GERENCIA EDUCACIONAL DE
METAL MECANICA CURSO TECNICO DE MECANICA INDUSTRIAL)

1.4 Recursos para aplicacdo da manutencao

Para que possa ocorrer manutencdo dentro dos padrdes minimos de
qualidade, ha necessidade que existam a disposicdo da equipe alguns
recursos:

Recursos materiais, onde dispoe-se de equipamentos de teste e de medicao,
ferramentas adequadas, espaco fisico satisfatério, para que o desempenho
seja eficaz atendendo as necessidades do processo.

Recursos de mao-de-obra dependendo do tamanho da empresa e da
complexidade da manutencdo aplicada, h4 a necessidade de uma equipe
formada por profissionais qualificados em todos o0s niveis, sejam em
conhecimento de partes mecénicas, hidraulica, elétrica, pneumatica etc;
Recursos financeiros serdo necessarios para uma maior autonomia dos
trabalhos, possibilitar uma condicdo basica de definicAo das acbes a serem
tomadas, desempedidas de qualquer limitacdo de uma correta manutengéo
seja preventiva, preditiva ou corretiva;
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Recursos de informacédo ficam como responsaveis pela capacidade de obter e
armazenar dados que serdo a base dos planos de manutencdo. Sistema de
gestdo somente da manutencdo ou aplicado dentro do sistema de gestdo da
empresa. Com esta ferramenat pode-se identificar o verdaeiro custo da
manutencdo que podera ser considerado no custo de producdo com uma
precisdo maior. De acordo com Alan Kardec & Julio Nascif (2001), uma grande
variedade de instrumentos gerenciais tem sido colocado a disposicao do
homem de manutencdo: CCQ,TPM,GQT, terceirizacdo, reengenharia, entre
outros”.

A aplicacédo de recursos no setor de manutencao tem uma necessidade muito
grande de atualizacéo, pois a evolucao tecnoldgica é constante e faz com que
as organizacdes busquem profissionais muito bem preparados, de forma que
atendam toda exigencia imposta pelo sistema. Maquinas e equipamentos
modernos podem fazer com que a producdo seja maior e melhor, mas com isso
a formacéo da mao de obra qualificada seja maior e melhor tambem.

2. Revisédo da Literatura

2.1 Manutengcao como um procedimento

Todo equipamento, passa por fazes de construcdo e utilizacdo até a
depreciacéo total e descarte. Periodo este que pode variar de acordo com o
tipo de manutencao aplicada.

Na sequencia podemos identificar na ilustragéo as fazes que um equipamento
é utilizado e qual sua condicao especifica de utilizacao.

Fecho do equipamento ou bem

Desgaste limite

Utilizacao/manutencao
do equipamento ou

bem Fabricacao

Instalacao

Inicio do desgaste
Ensaio

* Fonte: AEP (Associagdo Empresarial de Portugal)
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Em seguida podemos identificar através do grafico, qual a relacdo existente
entre numero de defeitos acumulados e horas trabalhadas do equipamento.
Também se definem fases que podem esclarecer de uma forma mais simples
0s tipos de ocorréncias do equipamento.

Fase de amaciamento é quando os defeitos internos do equipamento
manifestam-se pelo uso normal e pelo ajuste do sistema. Normalmente estes
defeitos estdo cobertos pela garantia de fabrica. Vida atil do componente, esta
é a fase de pouquissimas quebras e/ou paradas, é a fase de maior rendimento
do equipamento; Envelhecimento, os varios componentes vao atingindo o fim
da vida util e passam a apresentar quebras e/ou paradas mais frequentes. E a
hora de decidir pela reforma total ou sucateamento.

Na relacao de fazes apresentadas acima, podemos entender todas da vida util
e utilizacao produtiva do equipamento. Todos os passos desde o inicio de sua
instalacdo, cuidados e encerramento por manutencao precéaria ou substituicao
por outro mais atualizado, de acordo com a necessidade, seja por producdo
com mais qualidade e producdo em maior volume. Sempre procura-se fazer a
manutencdo de um equipamento o maior tempo possivel em chéo de fabrica,
mas muitas vezes a mudanca de mercado ou foco da empresa faz com que a
substituicdo seja em maior ou menor tempo. Esta variacdo dependera de
inomeros fatores, seja de crescimento ou simplesmente viabilidade de
substituicdo por algum fator que traga resultados a organizacao.

No gréfico abaixo, define-se a forma como procede a vida utii de um
equipamento, relacionando o numero de horas trabalhadas e numero de
defeitos ocorridos em sua utilizacdo. Em um primeiro periodo, podemos
verificar que o numero de defeitos apresentados é elevado em relacéo as horas
trabalhadas. Este fato ocorre devido a necessidade de ajustes do mesmo a
situacdo de esforco que € apresentada. Inicialmente feitos os ajustes, o
equipamento estara conforme, podendo colocar em atividade e apresentando
toda sua capacidade ao qual foi projetada, é a etapa de sua vida util em que
produz mais e realmente se conhece as vantagens do equipamento conforme
projetado e apresenta retorno compativel com o investimento de construcéo e
compra. De acordo com Alan Kardec & Julio Nascif (2001), “o unico produto
que a operacao deseja comprar da manutencdo e da engenharia chama-se
maior disponibilidade confiavel ao menor custo. As vezes o aumento da
confiabilidade é feito com prejuizo da disponibilidade.”
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A

n° de defeitos acumulados

Nn° de horas trabalhadas

Fonte (CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TEC}NOL()GICA DE SANTA CATARINA GERENCIA EDUCACIONAL DE
METAL MECANICA CURSO TECNICO DE MECANICA INDUSTRIAL).

2.2 Curva da Banheira

Outra forma de analise segue representada na curva da banheira. Ferramenta
utilizada para verificacdo da relacdo entre custo de manutencdo e tempo de
funcionamento do equipamento. Podemos identificar a variacdo do custo de
manuten¢do no periodo inicial a utilizacdo do equipamento, na média vida de
utilizagdo, estabiliza 0 mesmo, pois ocorre uma normalidade de funcionamento,
Ou seja, 0 equipamento esta estavel, ajustado e no ritmo normal de utilizacéo.
Todas possiveis varidveis ou ajustes iniciais que poderiam existir ja estdo
acertados. Apoés este periodo da vida, iniciam-se os desgastes, neste periodo
surgem 0s gastos com manutencdo, seja preventiva, corretiva ou preditiva.
Existe a necessidade da troca ou manutencdo de componentes que perdem
sua eficacia devido ao desgaste
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custo da manutencgao

tempo de funcionamento

Fonte (CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TEQNOLOGICA DE SANTA CATARINA GERENCIA EDUCACIONAL DE
METAL MECANICA CURSO TECNICO DE MECANICA INDUSTRIAL)

3.TPM
A manutencado produtiva total, conhecida por TPM, € o conceito mais moderno
de manutencdo. A TPM exige a participacdo de todos os elementos da cadeia
operativa, desde o operador do equipamento, passando pelos elementos da
manutencdo e pelas chefias intermediarias, até aos niveis superiores de
gestéao.

“... a Manutencgao Produtiva Total (TPM) é definida, como

“...) a manutencdo produtiva realizada por todos os
empregados através de atividades de pequenos grupos’,
onde a manutencdo produtiva € “(...) gestdo de
manutencdo que reconhece a importancia de
confiabilidade, manutencédo e eficiéncia econémica no
projeto de fabricas (Nakajima — 1998)”.

Principais caracteristicas sdo a maximizacdo da eficiéncia global das
maquinas, através da eliminacdo das falhas, defeitos, desperdicios e
obstaculos apresentados a producado. Participacdo e integracdo de todos os
departamentos envolvidos, tais como o planejamento, a producdo e a
manutencdo. Envolvimento e participacdo de todos, desde a direcdo da

organizacdo até aos operacionais. Colaboragdo através de atividades
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voluntarias desenvolvidas em pequenos grupos, para além da criacdo de um
ambiente propicio para a conducado dessas atividades. Busca permanente de
economias (proporcionar lucros), o que devera ser um sistema integrado.
Manutencdo espontanea executada pelo proprio operador, chama-se de
manutencdo autbnoma, ou seja, aquela acao que ira efetuar pequenos reparos
com troca ou ajustes de pecgas que ndo comprometam outro segmento do
equipamento, como eletricidade, por exemplo, troca de Oleo, pequenas
lubrificacdes e limpeza da maquina ou espaco de trabalho. Dar condicdes e
exigir o empenho dos integrantes da organizacdo € a melhor forma de fazer
acontecer o que o TPM exige para que seja consolidada com o decorrer do
tempo.

3.1 Aplicagdes do TPM

Projeto de implementacéo do TPM, visando uma melhoria em termos gerais do
setor de manutencédo de uma empresa, independente do segmento produtivo
ou prestacdo de servicos. Por consequéncia, todo processo se beneficia das
ferramentas de controle e gestdo das mudancas, resultados e beneficios
aplicados. As aplicacbes de procedimentos visam agregar valor ao processo e
toda movimentacdo de materiais e produtos, bem como controle de estoque de
ferramentas e pecas para reposicao, garantindo o bom andamento do processo
produtivo da fabrica. A busca por melhorias abrange o operacional e gerencial
de qualquer organizacdo, que precisam de uma sincronia para avancar em
busca do resultado positivo esperado. A principal justificativa para aplicacéo do
TPM é a existéncia da 1SO 9001, que exige procedimentos documentados,
registrando de alguma forma todos os eventos e controles de gestdo dos
processos envolvidos na manutencao.

O primeiro passo a ser dado para a implantacdo do TPM em uma empresa € a
criacio de um ambiente propicio para tal, que compreendera o
desenvolvimento de roteiros de acdo, tendo-se baseando em histéricos de
intervencao corretivas anteriores; a montagem de equipes para as diversas
areas de atuacdo; o levantamento do tipo de trabalho a ser realizado, material
utilizado, ferramentas utilizadas, tempo gasto e custo envolvido.

Nesta etapa, buscou-se também o auxilio daquilo que se chamou elementos
basicos para a manutencdo preventiva, ou seja, ter em maos todo o material
técnico disponivel (manual de instalacdo de maquinas, manual de manutenc¢ao
mecanica, manual de manutencéao elétrica, manual de manutencéo eletronica,
catalogos em gerais de manutencao).

3.2 Filosofia 5S’s

A implementacédo do 5S, torna-se uma ferramenta inicialmente a mais eficiente
para que a implementacdo do TPM torne-se eficaz, com isso teremos uma
organizacdo dos setores e da empresa como um todo, podendo facilitar toda a
atualizacdo de dados e disposicdo dos elementos envolvidos no mesmo. A
utilizacdo de descarte de produtos inuteis & organizacdo, manutencdo desta
limpeza e organizagdo, devera ser mantida a todo custo para garantia da
qualidade dos servigos prestados pela organizagéo e pelo retorno esperado.

A aplicacao dos 5S’s segue os passos sitados na sequencia:
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Seiri (utilizacdo): deixar no local de trabalho somente o que for utilizar, como
ferramentas, equipamentos, etc.

Seiton (organizacdo): os equipamentos e ferramentas que forem utilizaveis,
organizar de forma a facilitar o acesso identificando-as. Colocar em ordem
crescente em um painel, por exemplo, todas as ferramentas selecionadas.
Seiso (limpeza): fazer a pintura dos equipamentos e ferramentas que serdo
aproveitadas. Também utilizar a pintura do chdo ou pontos especificos,
fazendo a demarcacéo de locais, pintando faixas de seguranca e painéis.
Seiketsu (saude): trabalhar a adequacdo do ambiente ajustando detalhes que
possam prejudicar as pessoas. Resguardar objetos pontiagudos, declives,
irregularidades do piso, etc.

Shitsuke (disciplina): procurar manter esta disciplina operante, garantindo a
sequencia de sua implementagao, cumprimento das regras basicas dos 5S’s.

A empresa que implementar o TPM, estara dando inicio a uma crescente em
relacdo afaturamento e produtividade com segurancga, seja na entrega de seus
produtos ou qualidade na fabricacdo. A disponibilidade de maquina deve ser o
principal foco da organizacdo, pois desta forma os processos transcorrem de
forma a garantir todas as exigencias do mercado e condicdo de enfrentar a
concorréncia tendo como diferencial a garantia de cumprimento de seus
contratos com o cliente.

4. Conclusao

A evolucao dos negocios, a partir da Revolucédo Industrial, forcou as industrias
da época e as de hoje, a criarem métodos de controle e aplicacdo destes, de
forma eficaz na manutencéo e crescimento das empresas. Os conceitos foram
surgindo de acordo com a aplicacdo nas organizacdes, sendo ajustados
conforme a exigencia e as conclusdes definidas pelas situacdes enfrentadas no
processo. O monitoramento dos resultados dos tipos de manutencdo e o
retorno oferecido a empresa, é quem definiu como sendo o método A ou B
como o0 mais rentavel na aplicacao.

Hoje existe uma concepcao de que muitas vezes a prevencgao, pode se tornar
um custo elevado para a organizacdo e nao oferecendo uma disponibilidade
suficiente de maquina. A manutencdo preditiva que é aquela que monitora a
vida do equipamento € que fard o diferencial, ou seja, monitora-se o
comportamneto do equipamento, atendendo a exigencioa técnica do fabricante
em alguns requisitos, prolongando a vida do mesmo, proporcionando uma vida
util longa e de forma a se ter o menor custo possivel e grande disponibilidade
de maquina, que € o diferencial principal frente a concorréncia.
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