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Resumo

Atualmente as empresas estdo competindo em mercados globalizados, com
concorrentes altamente capacitados e com tecnologia de ponta. E impossivel pensar
em temos de mercados exclusivamente domésticos, com um conjunto de
concorrentes conhecidos e comparaveis facilmente. O Supply Chain Management
(SCM) é uma metodologia que busca alinhar todas as atividades de producdo de
forma sincronizada, visando reduzir custos e minimizar tempo de ciclo. Tudo isso de
forma estratégica integrada, maximizando o valor percebido pelo cliente final. A
gestdo ou gerenciamento da Cadeia de Suprimentos pode ser definido como uma
integracdo dos processos-chave de negodcios desde o usuéario final até os
fornecedores originais que provéem produtos, servicos e informacdes que agregam
valor para os consumidores e demais interessados no negocio. Neste sentido, o
artigo discorre sobre 0 SCM apresentando conceitos, caracteristicas, contribuicdes
para as empresas e importancia dos sistemas de Tl através de um ensaio tedrico
baseado em consulta bibliografica. O conceito € complexo, sdo muitos os desafios,
mas mais ainda sédo as oportunidades de implementacdo nas empresas brasileiras,
0 que certamente aumentara a produtividade e a lucratividade das empresas que
sairem na frente.

Palavras-chave: Supply Chain Management, Empresa, Integracédo, Oportunidades.

1. Introducéo

Com a crescente transformacdo tecnolégica, as empresas estdo buscando
vantagens competitivas. O SCM vem como uma ferramenta, que se implementada
corretamente, pode aprimorar a desempenho de longo prazo das organizacoes, visto
que, abrange toda a cadeia produtiva de forma estratégica integrada.

Nadler apud Ferreira (1998) argumenta que forcas surgidas na década de 80 vém
pressionando as empresas, fazendo com que estas repensem suas estratégias
competitivas. Primeiro, a crescente aceleracdo da transformacdo tecnoldgica
levando a modificacdo de competéncias que sao essenciais para a manutencao de
uma vantagem competitiva e a valorizagdo na competicdo baseada no tempo.
Segundo, a competicdo aumentou e intensificou-se. Terceiro, a globalizacao tornou-
se uma realidade. As empresas, hoje, competem em mercados globais, contra
concorrentes globais. Isso significa ser impossivel pensar em mercados com
concorrentes conhecidos e comparaveis facilmente. E quarta, exceder as
expectativas dos consumidores em termos de preco, qualidade e servicos dos
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produtos € a principal meta das empresas para a sobrevivéncia nesse novo cenario.

Como resultado dessas mudancas, as empresas que ndo procuram se adaptar a
nova realidade veem sua lucratividade despencar violentamente. Com isso, as
empresas estdo adotando novas praticas gerenciais para obter produtos e servigos
diferenciados da concorréncia. Hoje trabalhar sob os conceitos da logistica e do
Supply Chain Management pode ser consideradas com uma vantagem competitiva
(FERREIRA, 1998).

No Brasil o Supply Chain Management (SCM) comecou a ser reconhecido no final
da década de 90, empurrado pelo movimento da logistica integrada e também pela
revolucdo da tecnologia da informacdo, que deu condi¢cdes excelentes para a
implementacgao de processos eficientes de coordenacdo. O SCM ficou conhecido por
este esforco de coordenacdo em canais de distribuicdo, por meio da integracao de
processos de negdécios que uniam seus integrantes (CAIRES, 2010).

Esta pesquisa tem objetivo de apresentar através de um ensaio tedrico uma
abordagem conceitual sobre Supply Chain Management (SCM) destacando os
conceitos, definicbes de processos envolvidos, caracteristicas e contribuicdes da
SCM na geracgéao de valor nas empresas e sucesso nos negocios, bem como mostrar
quais séo os sistemas de TI utilizados.

Justifica-se a realizacdo desse artigo uma vez que ele podera ser utilizado por
académicos de engenharia de producdo ou mesmo de cursos afins, bem como
profissionais que possam ter interesse acerca do tema.

2. Revisao da Literatura
2.1 Conceitos de SCM

O conceito de gestao da cadeia de suprimentos pressupde a integracao de todas as
atividades da cadeia mediante melhoria nos relacionamentos entre as diversas
organizacdes de diferentes tipos, interagindo em busca da construcdo de vantagens
competitivas sustentaveis para a cadeia como um todo. A cadeia de suprimentos
deve ser vista como uma rede de empresas independentes que agem em sintonia
de forma a criar valor para o usuéario final através da distribuicdo de produtos. Essa
sintonia é exatamente o objetivo do Supply Chain Management (BATALHA apud
BATALHA; SCRAMIM, 1999).

De acordo com Swaminathan et al. Apud Eulalia, Bremer e Plres (2000), pode ser
definida como uma rede de empresas autbhomas ou semiautbnomas, coletivamente
responsaveis pelas atividades de obtencédo, fabricacdo e distribuicdo, associados
com uma ou mais familias de determinados produtos.

A gestao ou gerenciamento da Cadeia de Suprimentos pode ser definida como uma
integracdo dos processos-chave de negocios desde o usuario final até os
fornecedores originais que proveem produtos, servicos e informagfes que agregam
valor para os consumidores e demais interessados no negoécio (LAMBERT apud
SOUZA JUNIOR, 2010). Para Cooper et al. apud Batalha e Scramim (1999), o
escopo original de uma cadeia de suprimentos tem sido a integracao entre as firmas.

E interessante também observar a definicdo dada por Souza Junior (2010) para o
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Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, sendo este uma coordenacdo
estratégica e sistémica das funcdes de negocio tradicionais bem como as acdes
taticas que perpassam essas fungbes numa companhia e através de negocios
dentro da cadeia logistica com o proposito de aprimorar a performance de longo
prazo das companhias individualmente e da cadeia de suprimento como um todo.

EIZ “Inovagao Tecnoldgica N

Na Figura 1, é apresentado um modelo referencial de uma cadeia de suprimentos
apresentando sua relacdo com o0 macro ambiente institucional, organizacdes
concorrentes, canal de parcerias e a definicdo de rede de empresas.
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Figura 1: Macro ambiente de cadeia de suprimento. Fonte: Adaptado de Roos apud Batalha e
Scramin (1999).

Figueiredo, Fleury e Wanke (2003), afirmam que a definicdo mais frequentemente
encontrada e difundida nos meios académicos e empresariais é aquela segundo a
qual o gerenciamento das cadeias de suprimentos seria uma gestdo de fluxos
correlatos de informacdes e de produtos que vado desde o fornecedor até o cliente,
tendo em contra partida os fluxos financeiros.

Chopra e Meindl apud Guarnieri, Hatakeyama e Dergint (2006), afirmam que o
objetivo de toda a cadeia de suprimento € maximizar o valor global gerado. O valor
gerado por uma cadeia de suprimentos € a diferenca entre o valor do produto final
para o cliente e o esforco realizado pela cadeia de suprimento para atender o seu
pedido.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos ou gerenciamento logistico integrado é
entendido como a gestdo e a coordenacdo dos fluxos de informacdes e materiais
entre a fonte e os usuarios como um sistema, de forma integrada. A ligacdo entre
cada fase do processo, na medida em que os produtos e materiais se deslocam em
direcdo ao consumidor, € baseada na otimizacdo, ou seja, na maximizacdo do
servico ao cliente, enquanto se reduzem o0s custos e o0s ativos detidos no fluxo
logistico (CHRISTOPHER apud GUARNIERI; HATAKEYAMA; DERGINT, 2006).

Conforme Abml (2011), a SCM é o0 esforco de coordenagdo nos Canais de
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Distribuicdo, integrando 0s processos de negoécios que interligam seus diversos
participantes, desde o usuario final até os fornecedores originais, proporcionando
informacgdes, produtos e servigcos que agregam valor para o Cliente. Salientando que
os Canais de Distribuicdo sdo conjuntos de unidades organizacionais, instituicoes e
agentes internos e externos que executam as funcdes de apoio ao marketing de
produtos e servigcos de uma empresa.

"“Inovagdo Tecnoldgica

2.2 Caracteristicas do SCM

Como sistemas abertos, as empresas estado cada vez mais trazendo para junto de si
os seus clientes e seus fornecedores. Em outras palavras, as fronteiras do sistema
empresarial estdo se desvanecendo no sentido de eliminar limites ou barreiras ao
ambiente externo. Fornecedores e clientes estdo envolvidos no processo de
fornecimento, enquanto a empresa se torna o nucleo basico dessa nova abordagem
em uma cadeia capaz de agregar valor a todos os envolvidos (CHIAVENATO, 2005).

De acordo com Guarnieri, Hatakeyama e Dergint (2006), as atividades logisticas em
uma cadeia de suprimentos podem ser divididas em atividades-chave e atividades
de apoio ou suporte. As atividades que mais geram custos para as empresas sao as
atividades-chave. Dentre essas se destaca a administracdo de estoques e
transportes, que absorve de um a dois ter¢cos dos custos logisticos totais.

Na Figura 2, observa-se a movimentacdo na cadeia de suprimentos, desde o
fornecedor da matéria-prima até o consumidor final.
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Figura 2: Cadeia de Abastecimento. Fonte: Marins (2009).

Vale notar a contribuicdo de Marins (2009) no que diz respeito a algumas
caracteristicas que contribuem para se obter resultados positivos com a
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implementacédo do Supply Chain Management (SCM):

- Estabelecer objetivos e metas em areas-chaves: tempo de entrega e entrega no
prazo, indices de disponibilidade, giro de estoque;

- Papel de cada elo na busca dos obijetivos;
- Estabelecer estratégia de implementacédo - comum acordo dos elos;
- Estabelecer indicadores de desempenho;

- A selecdo dos parceiros é fundamental: devem ser excelentes em termos de
produtos e servicos, solidas e estaveis financeiramente - viabilizar acordo de longo
prazo;

- Necessidade de canal de informacdes conectando todos os elos da cadeia de
suprimentos;

- Visibilidade das informac6es do PDV (ponto de venda), em tempo real, para
todos os elos - reducao do estoque na cadeia de suprimentos.

2.3 Contribuicbes do SCM nas empresas

De acordo com Fleury (2006), o SCM ja esta na agenda da maioria dos gerentes das
grandes empresas internacionais. Artigos na imprensa especializada estédo
anunciando o SCM como a nova fonte de vantagens competitivas. O enorme
interesse pelo tema é totalmente justificado em funcdo tanto nos exemplos de
sucesso ja conhecidos, quanto do nivel de complexidade e descoordenacdo da
grande maioria dos canais de distribuicdo hoje existentes.

O autor ainda ressalta que uma série de estudos realizados no EUA nos ultimos
anos tem confirmado as oportunidades de ganho com a ado¢do do SCM. Um estudo
da Mercer Consulting mostrou que as empresas que conseguem implementar as
praticas de SCM tendem a se destacar em relacdo a reducdo dos custos
operacionais, melhoria da produtividade dos ativos e reducdo dos tempos de ciclo.
Outro estudo recente realizado pelo MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts)
identificou como principais beneficios do SCM, a reducdo de custos de estoque,
transporte e armazenagem, melhoria dos servicos em termos de entregas mais
rapidas e producdo personalizada, e crescimento da receita devido a maior
disponibilidade e personalizacdo. As empresas analisadas no estudo indicaram
ganhos impressionantes:

- Reducéo de 50% nos estoques;

- Aumento de 40% nas entregas no prazo;
- Reducéo de 27% nos prazos de entrega,
- Reducéo de 80% na falta de estoques;

- Aumento de 17% na receita.

Pires (2005) enfatiza que praticas eficazes no SCM tém sido implementadas em
todo mundo, as quais tém visado a simplificacdo e obtencdo de uma cadeia
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produtiva mais eficiente. Resultados positivos tém sido obtidos principalmente
através de procedimentos como os listados abaixo:

EF "Inovagao Tecnologica NP

- Reestruturagédo e consolidagdo do numero de fornecedores e clientes: Significa
reestruturar (geralmente através de reducdo) o numero de fornecedores e clientes,
construindo e aprofundando as relacdes de parceria com o conjunto de empresas
com as quais, realmente, se deseja desenvolver um relacionamento colaborativo e
com resultado sinérgico;

- Divisdo de informacdes e integracdo da infraestrutura com clientes e
fornecedores: a integragcdo de sistemas de informagOes/computacionais e a
utilizacao crescente de sistemas como o EDI (Electronic Data Interchange), entre
fornecedores, clientes e operadores logisticos tém permitido a prética, por exemplo,
da reposicdo automatica do produto na prateleira do cliente (Efficient Consumer
Response). Tais praticas tém proporcionado, sobretudo, trabalhar com entregas just-
in-time e diminuir os niveis gerais de estoques. Também, a utilizacdo de
representantes permanentes (In plant representatives) junto aos clientes tem
facilitado, dentre outras coisas, um melhor balanceamento entre as necessidades do
mesmo e a capacidade produtiva do fornecedor, bem como uma maior agilidade na
resolucao de problemas;

- Desenvolvimento conjunto de produtos: O envolvimento dos fornecedores desde
0s estagios iniciais do desenvolvimento de novos produtos (Early Supplier
Involvement) tem proporcionado, principalmente, uma redugcdo no tempo e nos
custos de desenvolvimento dos mesmos;

- Consideracdes logisticas na fase de desenvolvimento dos produtos: Representa
a concepcdo de produtos que facilitem o desempenho da logistica da cadeia
produtiva, geralmente também envolvendo a escolha de um operador logistico
eficiente para administrar a mesma;

- Integracdo das estratégias competitivas na cadeia produtiva: Implica na
compatibilizacdo da estratégia competitiva e das medidas de desempenho da
empresa a realidade e objetivos da cadeia produtiva como um todo.

2.4 Importancia dos Sistemas de Tl no SCM

As Ultimas duas décadas assistiram a um espetacular desenvolvimento e
disseminagcdo das chamadas Tecnologias da Informacgédo (TIs) no ambiente das
organizacdes de todos os portes. Recurso caro e escasso ha poucos anos, o
computador tornou-se presenca obrigatéria no ambiente de trabalho atual. Nessa
busca por competitividade e melhoria no desempenho organizacional, uma das
estratégias adotadas por diversas empresas consiste em focar seus esfor¢os na
adocéao de solucdes que viabilizem a integracéo dos processos empresariais (IKUTA
e KATO, 2005).

Chopra e Meindl apud Guarnieri, Hatakeyama e Dergint (2006), salientam que, em
uma cadeia de suprimento, a troca de informagdes entre fabricantes e fornecedores
€ essencial, principalmente no que tange a informacdes sobre demanda, pois assim
€ possivel que o fabricante ndo mantenha ou reduza niveis de estoque. Informando
seus fornecedores sobre a demanda em tempo real, podem-se atender pedidos de
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matéria-prima rapidamente, sem nenhum atraso na producéo e sem estoques.

"“Inovacgao Tecnologica N

Ainda segundo os autores, assim, todos os elos da cadeia de suprimentos procuram
atingir uma situacdo em que haja beneficios e oportunidades de crescimento para
ambos, 0 que consequentemente aumenta o nivel de servico logistico, agregando
valor ao produto final perceptivel aos clientes e aumentando a lucratividade da
cadeia.

Os sistemas tais como o Enterprise Resource Planning (ERP), sdo capazes de
integrar toda a gestdo da empresa, agilizando o processo de tomada de deciséo
(WOOQOD Jr apud IKUTA e KATO, 2005). Podem ser aplicados, com adaptacoes, a
qualquer empresa, permitindo o seu monitoramento em tempo real. As expectativas
sobre seu impacto sdo enormes e 0s investimentos que implica sdo gigantescos.
Eles surgiram da confluéncia de fatores, tais como integracdo de empresas

bY

transnacionais, tendéncia a substituicdo de estruturas funcionais por estruturas
ancoradas em processos e integracdo dos varios sistemas de informacdo em um
Unico sistema (SANTOS apud IKUTA; KATO, 2005).

A Tabela 1 apresenta as principais tecnologias, sua descri¢do e aplicacdo no SCM.

TECNOLOGIA DESCRICAO

Sistemas baseados em mainframe que funcionam em nivel operacional em apenas um estagio.

Sistemas legados Foram os primeiros sistemas utilizados na SCM.

Tecnologia de alocacdo de codigos legiveis por computador em itens, caixas e contéineres, sendo

Codigo de barras empregada para melhorar a precisdo da informacao e velocidade de transmiss3o de dados.

Etiquetas que armazenam informagGes sobre o produto, podendo ser lidas a distdncia por radio

Smart labels frequéncia. Esta tecnologia é considerada substitutiva das diversas técnicas de cdigo de barras.

Permite a realizacdo de desenhos industriais na tela do computador que podem ser armazenados,

Computer Aided Design A . )
manipulados e atualizados eletronicamente.

(CAD)

Conjunto de aplicagdes que organiza e estrutura os dados de transagdo de uma organizagao,

Business Inteligence (BI)  f,cjlitando a anélise de modo a beneficiar as operagdes e o suporte as suas decisdes.

E a transferéncia eletrénica de dados. Divide-se em duas categorias: o EDI tradicional, que utiliza
servigos da VAN (rede de valor agregado), e a WebEDI, cujo acesso é pela Internet.

Eletronic Data
Interchange (EDI)

Baseada em transmissdo via satélite ou pela telefonia celular para rastreamento e

Rastreamento de Frotas  ,5nitoramento de veiculos. Os dados gerados por esse sistema alimentam o TMS e WMS.

Responsavel pelo monitoramento dos processos de garantia da qualidade, procedimentos de
inspecdo, especificacbes e calibragdo dos instrumentos de medicdo.

Autmated Quality
Control (AQC)

Sistemas de planejamento de utilizagdo de recursos. Suporta o intercambio de informagdes entre
o planejamento da produgdo e o controle do processo de produgao através do monitoramento e
acompanhamento da matéria-prima, equipamento, pessoal, instrucdes e instalagGes de
produgdo.

Manufacturing
Execution System
(M.E.S)

Transportatio
Management System
(TMS)

Product Development
Management (PDM)

Supply Chain Planning
(SCP)

Warehouse
Management System
(WMS)

Responsavel pelo controle do transporte de cargas, determinando o modal, gerenciando a
consolidagdo de fretes e coordenando os esforgos de transporte.

Gerencia as informagdes relacionadas aos produtos, também servindo como uma ferramenta de
integragdo, conectando diferentes dreas de desenvolvimento de produtos.
Aucxilia no planejamento, execugdo e mensuragao dos processos, incluindo médulos de previsdo

de demanda, planejamento de inventdrio e distribuigdo.

Otimiza atividades do processo de armazenagem, rastreando e controlando o movimento do
inventario no depdsito. Sua utilizagdo se restringe a decisGes operacionais.
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Unifica as informagGes sobre os clientes, centralizando as interagdes e antecipando as

Customer Relationship . cssidades dos clientes. Proporciona o controle de atividades promocionais e seus impactos na

Management (CRM) demanda, assim como o controle de atividades de garantia de produtos.
Facilita a comunicagdo, disponibilizando informagGes sobre os produtos. Ferramenta de suporte
Radio Frequency (RF) que automatiza processos e melhora a gest3o das operagdes, eliminando falhas humanas.
Utiliza métodos matematicos que manipulam dados histéricos e dados externos para previsdo de
Demand Forecasting demanda por produtos e servigos. Em geral, integra outros sistemas, tais como ERP e SCP.
System (DFS)

Facilitam os processos internos e externos das empresas, integrando sistemas empresariais de

Web-based Information informagdo. Na SCM, os WIS mais presentes sdo o e-procurement e o e-market place.

System (WIS)

B2B Mercados eletrénicos onde fornecedores e compradores interagem para conduzir transagoes.

Sistema unificado de informagdo que integra os departamentos e fun¢des da empresa. Melhoram

Enterprise Resource o fluxo de informagdes da cadeia em tal grau que se tornaram um padrio de operacio.
Planing (ERP)

Fonte: Adaptado de Bandeira e Magada (2007).

O grande desenvolvimento e avango da tecnologia de informagao (TI) vem sendo
utilizado como uma ferramenta para construir e sustentar novos relacionamentos
com fornecedores e clientes e, como resultado, obter uma vantagem competitiva
significativa (FERREIRA, 1998).

Segundo Albertin apud Ferreira (1998), a aplicagdo da Tl no mercado eletronico
pode ser entendida através dos conceitos de:

- Comunicacéo eletronica: troca eletronica de informacdo entre duas ou mais
partes;

- Intermediacao eletrbnica: disponibilizacdo de informacdo de fornecedores para
clientes e vice-versa;

- Integracédo eletronica: permite que todos o0s participantes da cadeia de
suprimentos estejam conectados eletronicamente.

Ainda segundo o autor, a Tl pode ser utilizada para eliminar canais intermediarios e
ligar diretamente os clientes finais, simplificando a complexidade dos produtos,
aumentando a participacdo no mercado e expandindo oportunidades para criar
relacionamento de parcerias entre compradores e vendedores. Através do tempo, 0
escopo da integracdo evoluiu de simples sistemas ligando compradores e
vendedores para uma rede de relacionamentos eletronicos, integrando
fornecedores, produtores, canais intermediarios e clientes, isto €, o comércio
eletrénico (CE). O CE envolve mais do que apenas comprar e vender. Ele inclui
esforcos de pré-vendas e pos-vendas, assim como um conjunto de atividades
auxiliares.

Segundo Nazério (2008), existe softwares voltados para a integracdo da cadeia de
suprimentos. Este tipo de software agrega um conjunto de ferramentas, tais como:
previsdo da demanda, otimizacdo da rede logistica, planejamento de transporte,
planejamento e sequenciamento da producdo, entre outras. E uma evolugcdo de
sistemas de apoio a decisdo. Sdo comumente chamados de Supply Chain
Management applications, ou seja, ferramentas para o0 gerenciamento integrado da
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cadeia de suprimentos. Sua principal funcdo € possibilitar ao usuario o controle de
diversas funcgdes logisticas simultaneamente, permitindo com isso, analisar os trade-
offs existentes. Além disso, possui uma abrangéncia que ultrapassa os limites da
empresa, ou seja, integra-se também aos outros membros da cadeia de
suprimentos, tais como: industrias, atacadistas/distribuidores e varejistas, além de
prestadores de servigcos logisticos. Isto torna-se possivel gracas a conectividade
oferecida pelas tecnologias EDI (eletronic data interchange) e a Internet.

2.5 Desafios e alternativas de solucdo naimplementacdo do SCM

Considerando os enormes beneficios que podem ser obtidos com a correta
utilizacdo do conceito de SCM, surpreende verificar que tdo poucas empresas 0
tenham implementado. As razdes para tanto sdo basicamente duas. A primeira
deriva da relativa novidade do conceito, ainda em formacgéo e pouco difundido entre
os profissionais; e a segunda com a complexidade e dificuldade de implementacao
do conceito (FLEURY, 2006).

Existem alguns fatores criticos na implementacdo do SCM, dentre eles cabe citar:

- Complexidade do conceito e visdo estratégica integrada - Para Fleury apud
Carneiro e Araujo (2003), a complexidade da implantacdo do conceito SCM € um
dos fatores que explica o fato de poucas empresas o terem implementado até hoje.
Os desafios que se apresentam sao tanto internos quanto externos. Internamente é
preciso “quebrar barreiras” organizacionais para que se adote uma visao sistémica
em que o resultado do grupo seja mais importante do que os resultados das partes;

- Gerenciamento das expectativas dos investidores. A complexidade gerencial
envolvida na implantacdo do SCM, soma-se o fato de que o SCM requer
investimentos significativos de tempo e dinheiro e que o retorno deste investimento
ndo se da automaticamente. Isto acaba por se tornar mais um problema a ser
gerenciado, uma vez que é preciso administrar as expectativas de curto prazo dos
acionistas e investidores quanto ao retorno do investimento realizado (CARNEIRO;
ARAUJO, 2003);

- Reengenharia da cadeia de suprimentos - Para Cooper et al. Apud Carneiro e
Araujo (2003), o processo de integracdo da cadeia de suprimento deve ser feito em
trés passos: (i) identificar o tipo de parceiro que é critico nas atividades que
adicionam valor na cadeia e determinar um nimero gerenciavel de parceiros para 0s
recursos disponiveis; (i) entender a dimensdo estrutural da rede para analisar e
modelar as ligacdes da cadeia de suprimento. A reducdo do nimero de participantes
diminui a complexidade da cadeia e facilita a integracdo; (ii) entender as
caracteristicas das ligacdes entre processos na cadeia de suprimento. Identificam
quatro tipos na cadeia de suprimento: ligagdes gerenciadas; ligagdes monitoradas;
ligacdes ndo-gerenciadas; ligacdes entre ndo-membros;

- Gerenciamento interno do processo - Lambert et al apud Carneiro e Aradjo
(2003) identificaram alguns componentes gerenciais que devem receber especial
atencao por parte das empresas que enfrentam o desafio da implantacdo do SCM.
Os componentes foram divididos em dois grupos: componentes técnicos e fisicos,
mais faceis de serem mensurados, e componentes gerenciais € comportamentais,
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mais intangiveis e dificeis de serem mensurados e controlados. Dentre o0s
componentes técnicos e fisicos, os autores citam: (i) Planejamento e controle das
operacfes: quanto mais integrado for o planejamento, maiores o0s beneficios
percebidos da integracdo. O controle pode ser implementado através da definicdo de
indicadores de performance globais; (ii) Estrutura de trabalho e de atividades: indica
como a empresa realiza suas tarefas e atividades. O nivel de integracdo das
atividades numa cadeia € um importante fator de sucesso na integracédo da cadeia;
(ii) Estrutura organizacional: pode se referir a organizacdo da empresa e a
organizacdo da cadeia. A utilizacdo de equipes multidisciplinares ou de equipes
compostas por pessoas de varias empresas da cadeia € um fator de estimulo a
integracdo da cadeia; (iv) Estrutura do fluxo do produto: estrutura da rede de
obtencéo, producdo e distribuicdo ao longo da cadeia; (v) Estrutura do fluxo de
comunicacao e informacéo: o tipo de informacgéo que é compartilhada e a frequéncia
de compartilhamento séo fatores que tém forte influéncia na integracdo da cadeia.

Dentre os componentes gerenciais e comportamentais, os autores citam: (i)
Métodos de gerenciamento: que englobam a filosofia da empresa e as técnicas de
gerenciamento utilizadas. Estruturas diferentes sdo dificeis de integrar; (ii) Estrutura
de poder e lideranca: tanto a falta de poder como a concentracdo de poder podem
afetar o nivel de comprometimento dos membros da cadeia e consequentemente o
processo de integracdo da cadeia; (ii) Estrutura de riscos e recuperacdo: a divisao
dos riscos e dos custos de recuperacdo pode afetar o comprometimento dos
membros da cadeia; (iv) Cultura e atitudes: diferentes culturas e atitudes
organizacionais dificultam a integragao.

Segundo Fleury (2006), dentre os processos de negocios considerados chave para o
sucesso de implementacédo do SCM, os 7 mais citados s&o:

- Relacionamento com os clientes;

- Servicos aos clientes;

- Administracdo da demanda;

- Atendimento de pedidos;

- Administracao do fluxo de producéo;
- Compras/ Suprimento;

- Desenvolvimento de novos produtos.

De acordo com Copper et al. apud Carneiro e Araujo (2003), os resultados buscados
pelo SCM ndo serdo completamente alcancados se cada empresa pretender
otimizar seus préprios resultados, em detrimento da integracdo de seus objetivos e
atividades com os das organizacdes parceiras.

Outro grande desafio na implementacdo do SCM é superar resisténcias as
mudancas tanto de comportamentos ha muito tempo estabelecidos quanto das
formas de trabalho individualistas. Para se gerar e manter uma cadeia de
suprimentos eficiente é necessario, além de politicas de treinamento adequadas, o
gerenciamento do conhecimento dentro das empresas. Esta tarefa vai além do
investimento em tecnologia de informacdo e envolve criar organizacdes que
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aprendem onde novas e mais amplas formas de pensar sdo encorajadas e as
pessoas estdo continuamente se aprimorando e aprendendo (TRACEY; SMITH-
DOERFLEIN apud CARNEIRO; ARAUJO, 2003).

Fleury (2006) ressalta que a cadeia de suprimento estendida necessita de um canal
de informacdes que conecte todos os participantes. A maioria das grandes
empresas possui 0s requisitos tecnoldgicos para fazer a extensdo. O problema é
que elas os estdo utilizando de forma incorreta. A informagdo que se torna
disponivel quando o consumidor efetiva a compra deveria ser imediatamente
compartilhada com os demais participantes da cadeia, ou seja, transportadoras,
fabricantes, fornecedores de componentes e de matéria-prima. Dar visibilidade as
informagdes do ponto de venda, em tempo real, ajuda todos os participantes a
gerenciar a verdadeira demanda de mercado de forma mais precisa, 0 que permite
reduzir o estoque na cadeia de suprimento de forma substancial.

3. Métodos e Técnicas

A metodologia utilizada para elaboracdo do estudo foi um ensaio teérico, onde
inicialmente identificaram-se dados secundarios por meio de pesquisa bibliogréfica a
partir das obras dos autores considerados de interesse do tema de pesquisa. A partir
disso, foi possivel discutir os conceitos relacionados ao Supply Chain Management,
apresentando as nomenclaturas e abordagens encontradas na literatura pertinente,
e caracterizando suas relagoes.

Neste sentido, convém destacar conforme Cervo e Bervian (2002), os seguintes
procedimentos de pesquisa definidos para desenvolvimento deste ensaio tedrico:
visdo sincrética - leitura com o proposito de identificar fontes que possuem
assimilacdo com o tema, ou seja de interesse de SCM; visdo analitica - leitura critica
e reflexiva dos textos escolhidos, ou seja com base na fase anterior buscou-se
analisar e definir as informacdes de SCM pertinentes a tematica de pesquisa; visdo
sintética - tem funcdo de interpretacdo e resumo, ou seja, a partir das duas fases
anteriores fez-se a interpretacdo necessaria e consolidou-se o presente artigo.

4. Resultados e discussdes

A partir das atividades de pesquisas realizadas, destaca-se as principais definicdes
do tema de pesquisa:

A gestdo ou gerenciamento da Cadeia de Suprimentos pode ser definida como uma
integracdo dos processos-chave de negodcios desde o usuério final até os
fornecedores originais que proveem produtos, servicos e informagfes que agregam
valor para os consumidores e demais interessados no negocio (LAMBERT apud
SOUZA JUNIOR, 2010).

Chopra e Meindl apud Guarnieri, Hatakeyama e Dergint (2006), afirmam que o
objetivo de toda a cadeia de suprimento € maximizar o valor global gerado. O valor
gerado por uma cadeia de suprimentos é a diferenca entre o valor do produto final
para o cliente e o esfor¢o realizado pela cadeia de suprimento para atender o seu
pedido.
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No que se refere a importancia da Tl no SCM, Ferreira (1998) afirma que o grande
desenvolvimento e avanco da tecnologia de informacdo (Tl) vem sendo utilizado
como uma ferramenta para construir e sustentar novos relacionamentos com
fornecedores e clientes e, como resultado, obter uma vantagem competitiva
significativa.

EF "Inovagao Tecnologica NP

E possivel afirmar com base nas atividades de pesquisa que as principais
tecnologias utilizadas para apoio do Supply Chain Management sdo o Enterprise
Resource Planing (ERP), cddigo de barras, Radio Frequency (RF), o Eletronic Data
Interchange (EDI) e o Customer Relationship Management (CRM).

O SCM envolve todos os processos de controle, integracdo e coordenacdo das
informacdes desde o fornecedor de matéria prima até o consumidor ou cliente final.
Tem como objetivos focar a satisfacdo dos clientes finais, formular e integrar
estratégias para obtencdo e retencdo desses clientes e aumentar a eficiéncia e
eficacia na cadeia como um todo.

5. Consideracfes Finais

A complexidade do conceito de Gerenciamento da Cadeia de suprimentos, ou
simplesmente SCM, é um dos fatores criticos para o sucesso nas empresas, bem
como a necessidade de reestruturacdo da cadeia de suprimentos, uma Visao
estratégica por todos os envolvidos e a expectativa de clientes e acionistas em curto
prazo.

O SCM é um tema atual que as empresas estdo comecando entender e dar a devida
importancia. O enorme interesse pelo SCM se da com base nos casos de sucesso
gue ja existem e também pela necessidade de tornar a cadeia produtiva mais
eficiente, organizada e coordenada, aumentando o lucro e agregando valor ao
cliente.

As grandes empresas estao trazendo seus fornecedores cada vez mais para “perto”,
buscando minimizar custos e barreiras externas. Neste contexto a empresa se torna
0 nucleo e cabe a ela a implementacdo de um SCM eficiente e eficaz facilitando a
troca de informacg@es entre a empresa e seus fornecedores.

Deve-se destacar também a importancia das Tecnologias da Informacéo (Tl), que
vem se desenvolvendo em ritmo acelerado em todos os setores, inclusive no
ambiente empresarial. Hoje é impossivel pensar em SCM sem o auxilio de um
software de computador. Esses sistemas séo capazes de integrar todos os setores
de qualquer empresa, agilizando processos e auxiliando na tomada de decisdes,
obtendo-se assim, uma vantagem competitiva.

Por fim, observa-se que os objetivos foram atendidos, pois no artigo demonstrou-se,
através de um ensaio tedrico, os conceitos, as definicdes de processos envolvidos,
caracteristicas e contribuicdes do SCM e quais sao os sistemas de TI utilizados.
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