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Resumo

O presente artigo, através de uma pesquisa-acdo, apresenta o desdobramento
do processo de criacdo de avestruzes, abrangendo desde a criacdo das aves
até a fase de abate e comercializagdo da carne, mapeando o0 processo atraves
do desdobramento das atividades que envolvem a estrutiocultura - criacdo de
avestruzes. Uma das principais aplicacdes do mapeamento de processos € a
identificacdo das atividades que ndo podem deixar de serem executadas em
um determinado processo, ou seja, identificar o caminho real e ideal, uma
ilustracdo através de elementos graficos sequenciais de todas as etapas,
demonstrando a relagdo entre elas. Para mapear, identificar potenciais
oportunidades de melhoria e oportunizar o controle do processo de criacdo de
avestruzes, foi utilizada a ferramenta de Fluxograma.
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1. Introducéo

Uma das formas mais eficientes de controlar um processo é conhecer,
minuciosamente, sua etapas, bem como as variaveis as quais 0 mesmo esta
sujeito. Uma empresa ndo conseguira identificar oportunidades de melhoria nos
Seus processos se 0s mesmos nao estiverem desenhados ou padronizados, de
forma a permitir uma comparacao entre o processo ideal e o processo real.

Sob esse enfoque, o fluxograma apresenta-se como uma ferramenta de
extrema utilidade, na demonstracdo grafica dos processos, sendo amplamente
utilizado pela facil demonstracdo grafica das etapas do processo, correlacédo
entre uma atividade e outra e também agilidade na identificacdo de pontos a
serem melhorados e avaliacdo da l6gica das atividades.

Nesse contexto, o presente artigo tem com objetivo demonstrar a aplicacdo do
fluxograma no controle estatistico de processos, ilustrando, sequencialmente,
todas as etapas do processo de criacao de avestruzes.
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2. Revisao da Literatura
2.1 Controle Estatistico de Processos

Segundo Santos et al. (2009), o CEP possui meios de verificar o0 desempenho
de um processo na empresa, analisando as tendéncias de variagdes no
processo, a partir de dados coletados neste mesmo processo, e tendo a
finalidade de minimizar tal variabilidade.

De acordo com Lima apud Ferreira, Medeiros e Oliveira (2008), o CEP é uma
ferramenta desenvolvida visando auxiliar o controle do processo voltado para a
qualidade. Através dos graficos de controle, pode-se detectar desvios de
parametros representativos do processo, reduzindo a quantidade de produtos
fora das especificacoes.

O CEP abrange atividades relacionadas aos resultados de processos, estas
sdo planejadas, desenvolvidas e aplicadas de forma que o projeto em estudo
seja de fato bem conhecido. Ele faz uso de instrumentos estatisticos nas
verificacfes do resultados obtidos. identifica todas as variacbes que ocorrem
durante o processo produtivo, podendo indicar onde ocorreram as mesmas e a
frequéncia com que elas acontecem. Com esses dados, pode-se fazer uma
analise da qualidade do processo.

2.2 Fluxogramas

O fluxograma € um recurso visual que permite a analise e visualizacdo do
sistema produtivo, podendo-se, desta forma, identificar e compreender
oportunidades de melhoria e eficiéncia nos mesmos. Seu principal objetivo é
simular todo o andamento de um processo produtivo, utilizando simbolos
padronizados da American Society Mechanical Engenieers (ASME) para
representa-los.

Segundo Barnes apud Batista et al. (2006), dois simbolos podem ser
combinados quando as atividades sdo executadas no mesmo local, ou, entéo,
simultaneamente, como atividade Unica. O fluxograma pode ser usado para
mostrar as sequéncias das atividades de uma pessoa, ou entdo, as etapas a
que é submetido o material. O grafico deve ser do tipo homem ou do tipo
produto, e os dois tipos ndo devem ser combinados.

Para efetuar a construcdo de um fluxograma, deve-se definir uma sequéncia
das atividades a serem desenvolvidas dentro do processo produtivo, utilizando-
se os simbolos da ASME, de acordo com a sequéncia em que ocorrem, ligados
por uma seta que indica o sentido e a sequéncia das fases do processo. O
gréafico representa todo o processo, deste a entrada do material na empresa até
este se tornar um produto acabado.

As etapas para construcédo do Fluxograma, de acordo com Barnes apud Batista
et al. (2006), séo: definir o objeto de estudo; escolher os pontos de inicio e fim
de cada atividade que esta sendo realizada; fazer o levantamento do fluxo
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verificando as etapas do processo e a sequéncia da execugdo; levantar os
dados suplementares e elaborar o quadro de resumo do processo que esta
sendo realizado.

3. Métodos e Técnicas

Este trabalho caracteriza-se por ser uma pesquisa-agdo , uma vez que 0S
autores atuam diretamente na empresa pesquisada, propondo solucdes para
0s problemas.

De acordo com Thiollent apud Tauchen, a pesquisa-acdo é um tipo de
pesquisa com base empirica, concebida e realizada em estreita associacdo
com uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo, no qual os
pesquisadores e participantes representativos da situacdo, ou do problema,
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Para a construcdo do fluxograma do processo, foi feito um estudo em um
criatério de avestruzes, instalado em uma propriedade rural da cidade de
Horizontina (RS), onde os autores, juntamente com o0 proprietario,
compartilharam conhecimentos para ilustrar, graficamente, o processo de
criacao de avestruzes.

Uma propriedade rural é definida através de lei.

A Lei 8.629, de 25/2/93, conceituou imével rural como o prédio rastico
de &rea continua, qualguer que seja a sua localizacao, que se destine
ou possa se destinar a exploracdo agricola, pecuéria, extrativa
vegetal, floresta ou agro-industrial. Decorrente dessa conceituacao, a
pequena propriedade — imoével rural, foi definida como a area
compreendida entrel (um) a 4 (quatro) médulos fiscais; a média
propriedade — o imdvel rural com area superior a 4 (quatro) até
15(quinze) modulos fiscais e a grande propriedade — imovel rural com
area superior a 15 (quinze) médulos fiscais em diante. Vale ressaltar
gue, para cada municipio, 0 médulo fiscal tem um tamanho em
hectare.( CORBUCCI apud SOUZA, 1998, p. 283).

4. Resultados e discussoes

A ferramenta utilizada nesta pesquisa-acédo foi o Fluxograma, pois a mesma
torna possivel uma visdo completa de todo desdobramento de processo da
estrutiocultura. As etapas principais de todo o processo produtivo, ao qual se
deve maior atencdo, pois dele depende do sucesso do negdcio, comega na
incubacdo dos ovos, etapa que requer atencdo e cuidado do criador; outra
etapa € o nascimento e crescimento dos filhotes, pois somente 50% dos ovos
incubados e conseguem atingir a vida adulta para abate. A Figura 1 representa
o fluxograma proposto, conforme objetivo do artigo.
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A cerca deve ter em média 1,5 mde altura,
com 5 fios de arame. Os fios devem ser
passados pelo centro de uma trama de
madeira.Ndo podem ficar ferpas nem
extremidades de arameexpostas.

Recomenda-se uma area de no minimo 500
metros quadrados por casaloutriopara
reprodugdo.
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caixa pararagdo
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O piquete deve ter acessoaum abrigo,
durante o dia os filhotes podem ficaraosol,
aprendendo a comer o pasto. A noite devem
ser recolhidos efechados, para que ndosaiam
e figuem no sereno. Em dias dechuva, devem
ficar recolhidos. Nos primeiros 3 meses, os
filhotes ndo podem pegar chuva nem ficar
expostos a vento frio.

Filhotes podem ser transferidos
para o piquete de engorda.

|

Deve ser administradaragdo
especial para engorda,alémde
pasto verde e dagua a disposicdo.

T A |

o) piquete para engorda deve ser similarao

i piquete onde ficamos casais deavestruzes

i parareprodugdo. Deve ter abrigo, dgua,

; pastagem e cascalhodisponiveis.Otamanho
i dos mesmos é determinado de acordocom o
: nimero de avestruzes que se deseja colocar
1 no mesmo piquete, sendo aconselhavel em

: média de 50 metros quadrados por ave.

. O periodo recomendado para oabate dos

avestruzes é de 1 anoaté 2 anos de idade.

Avestruzes estdo
prontas para oabate?

Entrar em contato com o
abatedouro especializado e
agendar o carregamento

O

Manter as
avestruzes mais
um periodo no
criatério.
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Os ossos sdo levados paraa sala
de ossos

As carnes sdolevadas para
camara fria

As carnes sdo levadas para
camara fria

As carnes sdo embaladas e
encaminhadas para expedigdo

Nos supermercados,a carne é
disponiblizada paracomércio

Comercializacdo da
carne

Figura 1 - Fluxograma proposto para criagdo de avestruz. Fonte: Elaborado pelos autores a
partir da empresa pesquisa.

5. Conclusodes

Inicialmente, reitera-se que o trabalho teve por objetivo a elaboracdo de um
fluxograma para ilustrar o processo de criacdo de avestruzes e comercializagao
da carne, em supermercados.

Apds a apresentacdo e analise dos resultados do presente trabalho, com
analise do processo e ilustracao grafica do mesmo, através do fluxograma, foi
possivel identificar cada operagdo do processo, bem como a interacdo
existente entre as operacdes. Em termos de engenharia de producdo, o
fluxograma de processo facilita a identificacdo de atividades que agregam valor

SIEF — Semana Internacional das Engenharias da FAHOR



S El: “Inovagao Tecnoldgica N

SEMANA INTERNACIONAL DAS
ENGENHARIAS DA FAHOR FACULDADE HORIZONTINA

e oportunizam a potencializacdo de recursos que podriam ser gargalos para a
producdo, além de reorganizar as atividades para evitar fluxos reversos dentro
do processo.

Percebe-se, também, a facil visualizacdo do processo, possibilitando, ao
proprietario do criatorio, analise critica e auxilio na identificagdo de
oportunidades de melhorias e busca por solu¢des de futuros problemas.

Do ponto de vista do proprietério do criatério, houve uma contribuicédo, pelo fato
de ter o seu processo produtivo mapeado, ilustrando, inclusive, atividades que
antes ndo eram tdo valorizadas. Apdés a apresentacdo do fluxograma, o
proprietario entendeu a importancia de controlar os processos, buscando atingir
a melhoria da qualidade de seus produtos.

Diante da proposta ja evidenciada no inicio deste artigo, pode-se concluir que o
objetivo do mesmo foi alcancado, mediante a apresentacéo do fluxograma de
processo apresentado neste estudo.
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