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Resumo

O presente estudo sera realizado em uma empresa de alimentos, do segmento de
erva-mate, localizada na regiao fronteira noroeste do Rio Grande do Sul, tendo por
objetivo apresentar uma proposta de Modelo de Gestdo da Qualidade, destacando
as fases necessarias para a implantacdo dos 5Ss em uma inddstria de erva-mate. O
trabalho caracteriza-se como uma pesquisa-acao. Espera-se a partir da realizacéo
desse trabalho contribuir para a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho na
referida empresa, bem como apresentar significativas orientagcbes comportamentais,
a partir da filosofia 5Ss, direcionadas aos colaboradores.

Palavras chave: 5Ss, Fases de implantacdo, Qualidade.

1. Introducéo

A busca por um ambiente de qualidade é preocupac¢do constante para as empresas
de classe mundial e aparece, com frequéncia, na pauta dos gestores empresariais
que utilizam essa area para atingirem os objetivos das organizacdes. Os gestores
procuram o completo envolvimento das pessoas, na tomada de decisdes, tornando-
as mais comprometidas e responsaveis pelos rumos da organizacdo na qual
trabalham (VANTI apud SILVA; FRANCISO; THOMAZ, 2008).

Para sobreviver a concorréncia, a melhoria da qualidade vem sendo
indispensavel para as organiza¢cdes se manterem competitivas. Segundo Santos et
al. (2006), vé-se os 5Ss como importante programa participativo e propulsor da
qualidade, oferecendo conhecimento necessario a todos 0s participantes para o
desempenho e manutencdo adequados de suas fungbes. Dessa forma, por ser um
programa integrado, onde seus sensos agem interligados, proporciona resultados
surpreendentes em todos o0s aspectos, tanto na vida dos colaboradores quanto no
ambiente organizacional.
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De acordo com o0 exposto, a presente pesquisa propde um modelo, com as
etapas necessarias a implantacdo da filosofia dos 5Ss na empresa em estudo, com
objetivo da melhoria da qualidade do ambiente de trabalho. Ressalte-se, conforme
Silva apud Canto, Santos e Gohr (2006), que os 5Ss ajudam a despertar a
responsabilidade coletiva da organizacdo, sendo ‘implantado com o objetivo
especifico de melhorar as condicGes de trabalho e criar o ambiente da qualidade”.
Considera-se que o modelo aplicado na empresa proporcionara uma melhoria da
qualidade, contribuindo também, para o fortalecimento da mesma diante da
concorréncia.

2. Reviséo da Literatura
2.1 Defini¢cdes e caracteristicas de 5Ss

Conforme Ribeiro (2006), ndo h& uma convergéncia de informacdes sobre a real
origem dos 5Ss. Alguns autores citam que foi criado pelo Dr. Kaoru Ishikawa,
engenheiro quimico japonés e principal pregador dos conceitos de qualidade total
naquele pais. Ribeiro (2006) afirma que os 5Ss foi criado com o objetivo de
possibilitar um ambiente de trabalho adequado para uma maior produtividade. Isso
ocorreu no inicio da década de 50, momento em que o Japao tentava se reerguer da
derrota sofrida na Segunda Guerra Mundial, e as industrias japonesas necessitavam
colocar no mercado produtos com preco e qualidade capazes de competirem na
Europa e nos Estados Unidos.

Segundo Silva (1994), 5Ss podem ser considerados um conjunto de cinco conceitos
gue, ao serem praticados, sdo capazes de modificar o humor, o ambiente de
trabalho, a maneira de conduzir as atividades rotineiras e as atitudes.

Campos apud Silva, Francisco e Thomaz (2008) afirmam que, na esséncia, 0s 5Ss
gera uma mudanca de conduta, habitos, comportamento e tende a mobilizar toda a
organizacdo,do presidente aos operarios, areas administrativas, servicos e
manutencdo. Porém, necessita ser liderado pela alta administracdo, servindo de
modelo, de exemplo, e com isso mobilizando a organizagdo em um verdadeiro
trabalho de equipe assimilado por todos.

Campos apud Costa, Reis e Andrade (2005) dizem o programa cinco sensos, mais
conhecido como 5Ss , ser considerado o passo inicial para implantacdo de
programas de qualidade.

O Termo 5Ss é derivado de cinco palavras, em japonés, que iniciam com a letra “S”,
sendo elas: seiri, seiton,seiso, seiketsu e shitsuke, que, segundo Santos et al.
(2006), possuem os seguintes significados:

» Seiri (senso de utilizacdo) - é o primeiro passo a ser dado no programa
5Ss. Consiste em selecionar e eliminar o que for desnecessario no local de trabalho.
Para que este senso tenha éxito, é preciso definir claramente o que €, ou néao, Util no
local de trabalho, ou que se tenha previsdo de uso em breve;

» Seiton (senso de ordenacao) - define os locais apropriados e critérios para
estocar, guardar ou dispor os materiais, ferramentas, equipamentos e utensilios. O
importante, neste senso, diz respeito a organizagdo pessoal, onde todos devem
reservar um tempo para planejarem o dia de trabalho, anotarem compromissos na
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agenda e consulta-la sempre que preciso, e, também priorizarem 0s mesmos por
ordem de importancia, para otimizarem tempo;

» Seiso (senso de limpeza) - busca eliminar a sujeira, ou objetos estranhos,
para manter limpo o ambiente, bem como manter dados e informacfes atualizadas,
garantindo, assim, a correta tomada de decisfes. Este senso ndo €, apenas, 0 ato
de limpar, mas o ato de ndo sujar. Nesse aspecto, poderdo existir algumas
resisténcias, por questfes culturais, dos funcionarios, dificultando a quebra de
paradigmas. O senso de limpeza, implantado, resulta em: ambiente agradavel e
saudavel; melhoria do relacionamento interpessoal e, por conseguinte, do trabalho
em equipe e, ainda, melhor conservacdo de méveis, equipamentos e ferramentas,
reduzindo os desperdicios;

» Seiketsu (senso de asseio) - apresenta suas respectivas particularidades,
como higiene, saude e integridade. Cria condi¢cbes favoraveis a saude fisica e
mental, mantendo o ambiente livre de agentes poluentes, proporcionando uma
melhor qualidade nas condi¢cdes de trabalho. “Este senso busca manter os trés
primeiros”, de forma continua e padronizada. Este senso, ao abordar a saude
mental, enfoca o comportamento ético, de forma que as rela¢des interpessoais criem
um ambiente saudavel, de respeito mutuo;

» Shitsuke (autodisciplina) - prioriza a educacdo e 0 COMPromisso.
Desenvolve o habito de observar e seguir normas e procedimentos, como a atender
as especificacfes. Este senso caracteriza-se pelo desenvolvimento mental, moral e
fisico, para a disciplina inteligente, que é o respeito a si préprio e aos outros.
Disciplinar é praticar, para que as pessoas facam as coisas certas, naturalmente. E
uma forma de criar bons habitos. E um processo de repeticdo e pratica. O Quadro 1
apresenta a principal caracteristica de cada senso.
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Senso Significado Caracteristicas
Seiri Utilizacdo | saher usar sem desperdicar.
Seiton Ordenacéo Saber organizar, para facilitar o acesso e a reposicao.
Seiso Limpeza Saber zelar pelos recursos e pelas instalagfes.
Saude e Manter higiene no local de trabalho e estabelecer regras de

convivéncia e de manutencédo dos trés primeiros “S".

Seiketsu Padronizacao

Shutsuke | Autodisciplina | Cumprir, rigorosamente, as normas e os procedimentos.

Quadro 1 - Caracteristicas dos 5S. Fonte: elaborado pelo auto, a partir de Ribeiro (2006).

Silva (1994) afirma que os cinco sensos estao interligados, compondo um sistema.
As vezes é dificil e desnecessario fazer uma distingdo precisa entre eles. Cada
senso é intimamente ligado a outro, sendo também um pré-requisito para a
consolidacéao da implantacdo do senso seguinte.
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Figura 1 - Uma viséo sistémica dos cinco Sensos. Fonte: Silva, 1994 p. 28.

2.2 Fases de implantacéo dos 5Ss

A filosofia dos 5Ss é muito simples para ser entendida e aplicada, mas exige a
colaboracédo de todos os colaboradores da organizagcéo, para que se consiga atingir
o desempenho esperado. Sua implantacdo exige algumas etapas a serem
estabelecidas. Neste sentido, apresenta-se uma proposta de implantacéo da filosofia
5Ss, que atenda ao escopo do presente artigo, com base em Oliani, Silva e
Sacomano (2006), a saber:

* Sensibilizacdo dos gestores - é preciso apresentar a ferramenta, seus
objetivos e resultados, para que o0s gestores decidam se irdo apoiar e se
comprometer com a proposta, so assim tera chance de sucesso;

* Formacdo do Comité - €& fundamental que um grupo composto de
funcionarios, de varios setores, sejam 0s responsaveis pela gestdo e implementagéo
do programa. Este comité discutird a melhor estratégia de implantacdo, na empresa,
e a forma de acao;

» Sensibilizacdo dos funcionarios - esta etapa prevé a elaboracao do material
didatico para informar os funcionarios e sensibiliza-los a comprometer-se com o
programa. Sao realizadas reunides setoriais ou gerais para passarem informacdes e
abrirem um canal de comunicacdo do comité gestor do programa com todos na
empresa,;

* Implantacdo do programa - devem-se separar areas de descartes, fazer o
dia do “bota fora”. Registrar em fotos e filmes as mudancas conquistadas;

» Avaliacdo dos resultados e divulgacdo - apés a implantacdo, medir o que
foi realizado. Deve-se fazer um balango geral, sendo fundamental a divulgacdo dos
filmes e fotos;
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* Viabilizacdo de novas edicbes do programa - deve-se, necessariamente,
prever novas edi¢gOes para que a proposta seja incorporada na cultura da empresa e
nao seja, apenas, um programa de acao pontual. O comité discutirh com os gestores
a forma mais adequada de continuidade.

2.3 Importancia dos 5Ss

Conforme Santos et al. (2006), os 5Ss € visto como importante programa
participativo e propulsor da qualidade. O programa oferece o0 conhecimento
necessario a todos os participantes, para o desempenho e manutencao adequados
de suas funcdes. Dessa forma, por ser um programa integrado, onde seus sensos
agem interligados, 0 mesmo proporciona resultados surpreendentes em todos 0s
aspectos, tanto na vida dos colaboradores quanto no ambiente organizacional.

Destaca-se a importancia da filosofia dos 5Ss para preparacédo de implantacédo de
programas de qualidades nas organizacdes, sendo uma filosofia base para criar
sistemas de qualidade e aumento de produtividade. Nesse sentido, evidencia-se,
segundo Silva (1994), os 5Ss criar um ambiente propicio a implantacdo de
programas de qualidade e produtividade.

Para Godoy e Matos (2004), o programa 5Ss é importante, pois prepara o0 ambiente
para mudancas profundas, por ser de simples compreenséo, facil aplicacdo e gerar
resultados visiveis e imediatos. Os 5Ss também constitui a base para a
implementacdo de um sistema de gestdo bem estruturado e pode ser aplicado em
qualquer organizacgao.

Reno e Diniz apud Vieira (2010), afirma que os 5Ss facilita o trabalho em equipe,
melhora o controle de produgdo, manutencdo e compreende uma sequéncia de
atividades a fim de eliminar perdas que colaboram com erros, defeitos e acidente de
trabalho.

O programa 5Ss também € importante para as organizacdes pois apresenta-se,
como aliado nas estratégias de melhoria e propulsor para implantacdo de um
sistema de qualidade total, ele pode ser considerado um sistema organizador,
mobilizador e transformador de pessoas e organizacdes (PALADINI apud, VIEIRA et
al. 2010).

2.4 Beneficios dos 5Ss

A filosofia dos 5Ss € um processo educacional que, segundo Ribeiro apud
Nascimento (2002), é dificil delimitar seus beneficios. “As mudancas e os beneficios
sdo obtidos gradativamente e a compreensdao desse programa sera aprendida
devidamente pelos individuos que adotam esse processo em seu ambiente de
trabalho”, (NASCIMENTO, 2002 p.31).

Ribeiro apud Nascimento (2002), cita alguns beneficios que o programa dos 5Ss traz
a organizacdo, como: eliminacdo do desperdicio, otimizacdo do espaco,
racionalizacdo do tempo, reducédo do “stress” das pessoas, reducédo de condigbes
inseguras, prevenc¢do de quebras, aumento da vida util, padronizacéo, prevencéo da

SIEF - Semana Internacional das Engenharias da FAHOR



SEMANA INTERNACIONAL DAS OK
ENGENHARIAS DA FAHOR FACULDADE HORIZONTINA

poluicdo, melhoria da qualidade, melhoria de relagbes humanas, incremento da
eficiéncia, confiabilidade dos dados, reducao de acidentes, incentivos & criatividade,
autodisciplina, dignificagdo do ser humano e base para qualidade total.

El: "Inovagao Tecnologica & ~
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Silva (1994) trata os beneficios do programa 5Ss conforme o senso adotado e o
grau de contribuicdo que cada senso oferece, da seguinte forma:

1. Senso de utilizacdo - Utilizar os recursos disponiveis de acordo com a
necessidade e adequacédo, evitando excessos, desperdicios e ma utilizacdo.
Beneficios: liberacdo de espacos para diversos fins, reaproveitamento de recursos,
realocagéo de excesso de pessoal, combate a burocracia e diminuigédo de custos;

2. Senso de Ordenacgdo - dispor os itens de forma sistematica (leiaute) e
estabelecer um excelente sistema de comunicacdo visual para rapido acesso aos
mesmos. Beneficios: economia de tempo, diminuicdo do cansago fisico por
movimentacao desnecessaria e evacuacao rapida, em caso de perigo;

3. Senso de Limpeza - eliminar todo e qualquer traco de sujeira e agir na
causa fundamental. Beneficios: bem-estar pessoal, manutencdo dos equipamentos,
prevencao de acidentes e causa boa impresséo nos clientes;

4. Senso de saude: manter as condicbes de trabalho, fisicas e mentais,
favoraveis a saude. Ter todos os empregados cumprindo procedimentos de
seguranca e preocupados com a sua saude, em sentido amplo. Beneficios: local de
trabalho agradavel, auséncia de acidentes, economia no combate as doencas
(enfoque preventivo) e empregados saudaveis e bem dispostos;

5. Senso de autodisciplina - ter os empregados comprometidos com o
cumprimento rigoroso dos padrfes éticos, morais e técnicos e com a melhoria
continua a nivel pessoal e organizacional. Beneficios: previsibilidade dos resultados,
auto-inspecédo e autocontrole, melhoria continua a nivel pessoal e organizacional.

3. Métodos e Técnicas

Para o trabalho proposto sera utilizado o método da pesquisa-agdo que, segundo
Tauchen (2007), consiste no engajamento do pesquisador com o0 projeto,
procurando solugbes préaticas para os problemas reais, advindos no decorrer do
projeto de pesquisa.

Na concepcédo de Thiollent apud Tauchen (2007), um dos principais objetivos da
pesquisa-acdo consiste em proporcionar, aos pesquisadores e grupos de
participantes, os meios de se tornarem capazes de solucionar os problemas da
situacdo em que vivem, com maior eficiéncia, em particular sob a forma de diretrizes
de acgéao transformadora.

Dessa forma, caracteriza-se como pesquisa-a¢cdo, uma vez que 0s pesquisadores
participardao de todas as fases da pesquisa, desde a identificacdo da situacéo-
problema ao desenvolvimento das etapas de implantacdo da solucdo do problema
identificado, oferecendo diretivas junto a empresa em estudo e conduzindo a
organizacao, para a melhoria do seu ambiente, através da filosofia dos 5Ss. Serdo
utilizadas fotografias e filmagens, para relatar a atual situacdo, bem como as
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analises necessarias da &rea problemética e a respectiva proposta de melhorias no
ambiente e o desenvolvimento dos relatdrios, por parte dos pesquisadores.

4. Proposta do modelo

Com base nos autores expostos anteriormente, estabelece-se um modelo de
implantacédo de 5Ss, para a industria de erva-mate considerada no estudo, composto
por trés etapas principais, que sao: preparacdo, implantacdo e manutencao.
Evidencie-se que cada uma das etapas principais, apresenta as fases
complementares, a serem cumpridas para que o programa atinja a sua eficacia, a
saber:

1. PREPARACAO - primeira etapa a ser estabelecida para a implantacéo dos
5Ss, dividida nas seguintes fases:

* Sensibilizagcdo das pessoas estratégicas - a sensibilizacdo das
pessoas estratégicas sera feita através de palestras, apresentando-lhes os
fundamentos e beneficios dos 5Ss, os resultados de outras organizacfes e um
modelo basico de implantacéo;

» Estruturagcdo do comité dos 5Ss -  formado por um facilitador e
colaboradores de diversos setores, tendo por objetivo fomentar os 5Ss. O comité
discutird a melhor estratégia de implantacéo e a forma de agéo da filosofia dos 5Ss;

* Plano de implantagdo - definird os objetivos e as metas a serem
alcancadas e o plano de acao para que esses sejam cumpridos;

» Registro da situacdo atual - documentar, com fotos e video, flagrantes
da situacéo atual, destacando os pontos positivos e negativos da industria, visando
criar material para sensibilizacdo dos colaboradores da empresa, bem como relatar
a evolucao dos 5Ss no decorrer de sua implantacao;

» Sensibilizacdo dos colaboradores - feita através de treinamentos, com
0 objetivo de divulgar a filosofia do 5Ss. Neste momento, apresenta-se o registro da
situacdo atual e que os 5Ss poderdo proporcionar para a melhoria do ambiente de
trabalho e do bem-estar dos colaboradores. Serao utilizadas cartilhas de apoio e
cartazes espalhados pela empresa, com a missao de sensibilizar os colaboradores
para o funcionamento dos 5Ss. Serdo disponibilizadas caixinhas de sugestfes de
melhorias, nos setores, e aplicacdo de questionarios de percepcao do ambiente;

2. IMPLANTACAO - segunda etapa do processo, que consiste das fases
necessarias para implantar os 5Ss na empresa. Divide-se em:

* Preparativos para o dia do langcamento dos 5Ss - apos consolidado o
plano de implantacéo, a préxima fase é o dia do langcamento dos 5Ss. Sera definido
um slogan, para essa data, utilizando-se cartazes espalhados pela industria, com
intuito de divulgar o grande dia. Os preparativos devem ser providenciados néo so
para o evento, mas para a continuidade dos 5Ss. Separar as areas de descartes, de
acordo com frequéncia de uso, providenciar vassouras, baldes, rodos, pistolas de ar
comprimido, equipamentos adequados de protecdo individuais e maquinas
fotografica e filmadoras, para registros;

» Dia do lancamento dos 5S - este evento € de suma importancia, por ser
o marco do inicio dos 5Ss na empresa. Sera definido um dia apenas para estas
atividades. Nesta data, cada colaborador sairh com uma programacao de tarefas, a
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serem realizadas durante o dia, e o comité auxiliara nas atividades durante o
lancamento;

* Resultados e divulgacdo - divulgar as melhorias ocorridas, depois da
implantag&o dos 5Ss, utilizando-se fotos que demonstrem a evolugcdo do ambiente,
com o intuito de motivacdo para os envolvidos daquela area. Com os resultados
obtidos, pode-se registrar os procedimentos para a realizacdo das atividades diarias;

3. MANUTENCAO - Ultima etapa a ser cumprida, consistindo na melhoria
continua da filosofia dos 5Ss, a saber:

* Treinamento constante - consiste em continuar motivando o0s
colaboradores, para o progresso dos 5Ss na empresa, buscando-se, sempre, a
melhoria continua, através de auditorias, reunifes, palestras e treinamento aos
novos integrantes da organizacao.

5. Conclusdes

A implantagcdo de um programa 5Ss, segundo Campos apud Silva (2003), visa
mudar a maneira de pensar das pessoas, na diregcdo de um melhor comportamento,
tornando-se uma nova maneira de conduzir a empresa, com ganhos efetivos e
melhorias.

Cabe salientar a filosofia dos 5Ss ser um processo educacional, o qual deve ser
assimilado por todos na organizagdo. Suas caracteristicas sdo a simplicidade e o
baixo custo para sua implantagcdo, acarretando mudancas profundas na organizacao
e na vida dos colaboradores. Outro fator relevante, para o sucesso dos 5Ss, é o
comprometimento da alta direcdo em apoiar 0 programa, iSSO motiva 0s
colaboradores a unirem seus esforcos em torno do objetivo de melhoria do
ambiente de trabalho.

Considerando-se que o objetivo da organizacdo em estudo € a melhoria da
qualidade do seu ambiente de trabalho, utilizando-se da filosofia dos 5Ss, destaca-
se que o0 modelo proposto torna-se adaptavel a realidade da empresa. Dessa forma,
acredita-se que, uma vez aplicadas as etapas estabelecidas, a empresa conseguira
estabelecer um ambiente de qualidade que oportunize melhorias e ganhos
organizacionais.
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